DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT.

www.dbfaktor.hu

Adatkezelési Tajékoztato

Hatalyos: 2020.09.03.




Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. Adatkezelési Tajékoztatd

Tartalomjegyzék

1. BEVEZELES ...ttt e e e e e e e e e s e abteeeenanee 3
2. DefiniCiOK......cccovvieeiieeiieeciiecee e Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama......................... 4
A DIIBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. ADATKEZELESEL.........ccciiieeitieeeiieeeeiteeeeiteeeeseeeereeeesseeeesseeenens 4
3.1.  Vasarolt kovetelések nyilVANTAItASA ........c.eeeevieeriieeiiie et 4
3.2.  Pénzmosas megeldzésére szolgald nyilvaAntartas ........cocceevviieeriieeniieeiniieeieeeieeeeeenn 4
3.3.  Telefonos UgYTEISZOIGAIAL ........coocuiiiiiiiiiiiiiie e 7
3.4. Panaszkezel€si NYIIVANTATTAS .....ccc.eeeruieiiiiiiiiie ettt et e 7
A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP ADATKEZELESEL........ceitiiiteriieeiieniieeteeniieseeesieesnseesseesnseenseenns 8
3.5. A www.dbfaktor.hu szerver NaplOZasa ...........cooveiiriiiiiiiiiiiieiieeee e 8
3.6. A www.dbfaktor.hu honlap cookie Kezel€se..........ccouvrrriiiiiiiiniiiiniieeiieeee e 8
VAGYONVEDELEM ...c..eettiutiittittetenttenteetesetesteeateettesteeatesatesseestesatesbeenaesatesstenbesatenbeensesasenseensenane 9
3.7.  Elektronikus megfigyelOrendSzZer..........occueiiriiiiiiieeiiieeieeeie e e 9
3.8.  Beléptetérendszer a budafoki uti és vahot utcai telephelyeken............cccceeevvveennennnnen. 10
KO APCSOLAT ...ttt ettt ettt ettt et e s et st e s at e et e s bt e beesateemneesaneeaneenaneas 10
3.9. A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. GgyfellevelezEse ........cccvvviirnniiiiiiieniieeeiieeiee e 10
EGYEB ADATKEZELESEK .....ccutiuttiitenttiienitenteetesitesteestesttesteeatesaeeaesatesueentesssesbeensesasesseeaesusenseens 11
4. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga..........cccccvveennennns 12
5. Az adatkezeld adatai, €lErhetOSEZE.......uevririiriiiieiiieeie et 13
6. ERINTETTIJOGOK ...oooormiimreimriomeisneeiseesssessesessessssesssesssssssss st esssssssesssessssessons 13
ERDEKMERLEGELESEK ......co.ooioiiiiiiiiissieeiie st 16




Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. Adatkezelési Tajékoztatd

1. BEVEZETES

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a tovibbiakban
szolgaltatd, adatkezeld) mint adatkezel6 magara nézve kotelezOonek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmét. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatilyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: gdpr@dbfaktor.hu

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérheték a www.dbfaktor.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idOben értesiti iigyfeleit.
Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkhoz kapcsolodoan, kérjiik, irja meg nekiink
(ugyfelszolgalat(@dbfaktor.hu), és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja {igyfelei informaciés Onrendelkezési jogénak
tiszteletben tartasat.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanics 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatidlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet);

e 2011. évi CXII. torvény - az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl (Infotv.);

e 2011. évi CXXILI. torvény - a kozponti hitelinformacios rendszerrél (KHR.);

* 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2013. évi CCXXXVIL torvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.);

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szadmv. tv.);

e 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2017. évi LIII. torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozidsa megel0zEésérol és
megakadalyozisarol (Pmt.)

e 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l (Grt).
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2. A SZEMEL)(ES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Dijbeszed0 Faktorhdz Zrt. tevékenységének adatkezeléseit az aldbb, az egyes
adatkezeléseknél megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlO kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. ADATKEZELESEI

2.1. ENGEDMENYEZETT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: kotelezett és a kovetelés eredeti jogosultja kozott fennallé szerzodés
teljesitése, a teljesités elomozditasa, az iigyfelekkel val6 kapcsolattartds, a kovetelések
nyilvantartasa, kovetelések érvényesitése, egyedi fizetési megallapodisok kotése, részletfizetés
biztositasa, késedelmes fizetés esetén kamatok felszamitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezeldé jogos
érdekeinek érvényesitéshez sziikséges.

A kezelt adatok kore: iigytél-azonositd, név, cim, levelezési cim, anyja neve, sziiletési hely, idd,
telefonszam, e-mail cim, valamint a kdveteléssel kapcsolatosan az eredeti jogosult altal 4dtadott
egyéb adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés teljesitését kovetd 8 év.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed6 Holding Zrt. 1117 Budapest, koveteléskezelési,

Budafoki it 107-109. hatralékkezelési  feladatok
elOsegitése; személyes,
levelezd és telefonos
tigyfélszolgalat
mikodtetésében valo
kozremiikodés

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. | 1117 Budapest, nyomdai tevékenység

Budafoki ut 107-109. ellatasa

Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapest, tigyviteli rendszerben torténd
Budafoki tt 107-109. adattarolas, adatfeldolgozas

Duna Hulladékhasznosit6 Bt. 1106 Budapest, iratmegsemmisités
Jaszberényi tt 53.

2.1.1. KAPCSOLODO SZAMVITELI BIZONYLATOK

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. tevékenysége soran szamviteli bizonylatok késziilnek.
Az adatkezelés célja: szamviteli bizonylat kidllitdsa, a fizetés dokumentilasa, szdmviteli
kotelezettség teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdésére.

A kezelt adatok kore: a szdmviteli bizonylatokon szerepld adatok.

Az adatok torlésének hatdrideje: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

2.2. KHR TORVENYBEN ELOIRT KOTELEZETTSEG TELJESITESE CELJABOL
VEGZETT ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: a referenciaadatok kozponti hitelinformécié rendszernek (KHR) torténd
atadasa és a KHR-bOl torténd atvétele, amely a tajékoztatd 2.1. pontjdban meghatirozott
adatkezelést érinti.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelére vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Khrtv. 6. § (3) bekezdése és 11. § (1) bekezdése
alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonosité adatok (név, sziiletési név, sziiletési ido, hely, anyja
sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim), az adatszolgaltatas
targyat képezd szerzO0dés adatai (a szerzddés tipusa és azonositdja (szdma), a szerzddés
megkotésének, lejaratidnak, megsziinésének iddpontja, tigyféli mindség (adds, addstérs), a
szerz0dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga, a Khrtv. 11. §
(1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja, a Khrtv. 11. § (1)
bekezdésében meghatirozott feltételek bekovetkezésekor fennélld lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének modja és idOpontja, a
kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzisara, perre utald
megjegyzés, elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg és a fennalld tOketartozas
0sszege, pénzneme, fennéllo toketartozds dsszege €s pénzneme, a szerzddéses Osszeg torlesztd
részletének Osszege és devizaneme).

Adattovdbbitds: az adatokat a Dijbeszedd Faktor Zrt. mint Referenciaadat-szolgaltaté a BISZ
Kozponti Hitelinformaciés Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (http://www.bisz.hu/ )
részére tovabbitja.

2.3.PENZMOSAS MEGELOZESE

Az adatkezelés célja: Pmt.-ben eldirt tigyfélatvilagitasi kotelezettség, bejelentési kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, az adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Pmt. 7.- 14. §-1 értelmében.

A kezelt személyes adatok tipusa: személyazonositd adatok (név, sziiletéskori név,
allampolgarsig, lakcim, érintett azonosité okményainak tipusa és szama, sziiletési hely,
sziiletési 1d6, az érintett anyja neve, kiilfoldi érintett esetében a magyarorszagi tartézkodasi
hely), az érintett kiemelt kozszereplonek  mindsiil-e, ha igen, mi alapjdn mindsiil annak,
érintett személyazonossag igazoldsara alkalmas hat6sagi igazolvanyardl €s lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyarol készitett mésolat, kiilfoldi dllampolgar esetén tti okméanyardl vagy
személyazonosité okmanyarol készitett masolat, feltéve hogy az magyarorszagi tartézkodéasra
jogosité okmanyrol készitett masolat.

Az adatkezelés idotartama:
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- Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatd a 7-11. §-ban foglalt kotelezettség
teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat az iizleti kapcsolat megsziinésétol,
illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig kezeli,

- Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltat6 - az altala vezetett nyilvantartasban - a 7-
11. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése sordn birtokdba jutott okiratot, illetve annak
masolatat, beleértve az elektronikus azonositis sordn birtokdba jutott okiratot is,
valamint a bejelentés és a Pmt. 42. § szerinti adatszolgaltatas teljesitését, az iigylet
teljesitésének a Pmt. 34. § és a 35. § szerinti felfliggesztését igazol? iratot, illetve azok
masolatit, valamint minden egyéb, az iizleti kapcsolattal osszefiiggésben keletkezett
iratot, illetve azok maésolatat az iizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az iigyleti
megbizis teljesitésétol szamitott nyolc évig koteles megdrizni,

- Pmt. 57. § (3) bekezdése alapjan az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban a harommillié-hatszazezer forint értéket elérd vagy meghalad6
Osszegli készpénzben (forintban, illetve valutdban) teljesitett iigyleti megbizasokat is
koteles rogziteni, amely informéaciot nyolc évig koteles megorizni,

- Pmt. 58. § (1) bekezdése alapjan a szolgéltatd az 56. § (2) bekezdésétdl, illetve az 57. §
(1)-(3) bekezdésétdl eltéréen az ott meghatarozott adatokat, okiratot az 5. §-ban
meghatérozott feliigyeletet ellaté szerv, a pénziigyi informécids egység, a nyomozd
hatosag, az ligyészség €és a bir6sdg megkeresésére a megkeresésben meghatarozott
ideig, legfeljebb az iizleti kapcsolat megsziinésétol, illetve az iigyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott tiz évig koteles megdrizni.

2.4.ADOSSAGRENDEZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: adbdssagrendezési eljards kérelemre torténd lefolytatdsa, és ezzel
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, ugyanis az érintett az Are. tv.
19. § (6) bekezdése alapjan hozzijarulasat adta az Are. tv. 17.§ (4)-(5) bekezdéseiben
meghatéarozott adatok kezeléséhez; tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, mivel
az adatkezeld az Are. tv. rendelkezései alapjin koteles az adds személyes adatait kezelni. Az
adatkezelés mindazonaltal az adatkezel0 és az adds kozott kotott az adossagrendezésre iranyuld
szerz0dés elokészitése és teljesitése érdekében is sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: ados (adostarsak) természetes személyazonosité azonositd
adatai, személyi igazolvany vagy egyéb - a személyazonossag igazolasara kiilon torvény szerint
alkalmas mas igazolvany szdma, allampolgarsaga, lakcim (lakéhely, tartézkodasi
hely), levelezési cim (értesitési cim), elektronikus kapcsolattartds vallalasa esetén jelszdval
védett elektronikus levelezési cim, telefonszam, addazonosité szam, addssal kozos haztartasban
€l0k ugyanezen adatai, egyéb kotelezettek neve, székhelye (lakohelye), értesitési cime,
telefonszam, tovabba elektronikus kapcsolattartas vallalasa esetén elektronikus levelezési cime,
adossal all-e hozzatartoz6i viszonyban vagy vagyonkozosségben az egyéb kotelezetti
besorolast megalapozo6 tigylet, a kérelemhez csatoland6 iratokban, nyilatkozatokban szerepld
személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés teljesitésétdl szamitott nyolc év.
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2.5.LAKCIMADATOK LEKERDEZESE A BELUGYMINISZTERIUM
NYILVANTARTASABOL

A kovetelések érvényesitése érdekében az iigyben rogzitett mindenkori legfrissebb lakcim a
Beliigyminisztérium személyi adat- és lakcimnyilvantartasabol sziikség esetén lekérdezésre
keriil.

Az adatkezelés célja: a fenndllo kovetelés teljesitése, a teljesités elomozditasa érdekében az
tigyfél legfrissebb lakcim adata alljon az adatkezeld rendelkezésére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Nytv. 19. § (1) bekezdés
a) pontja értelmében jogi személy joganak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében név,
lakcim és értesitési cim adatokat a felhaszndlas céljanak és jogalapjanak igazolasa mellett
jogosult kérni.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim €s értesitési cim adatok.

Az adatkezelés idotartama: az adatok a jelen tdjékoztaté 2.1. pontja alapjan keriilnek
megorzésre.

2.6. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT — HANGROGZITES

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a telefonos ligyfélszolgalatra érkez6, valamint a kimend hivasok
soran folytatott beszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az tigyfelekkel val6 kapcsolattartés, az tigyfelek megkeresése a teljesités
eldmozditisa érdekében, az {lgyfelekkel torténd megallapodas kotése, utdlagos
bizonyithat6sag, telefonon tett panaszok rogitése a tajékoztato 2.7. pontjanak megfelelden.

Az adatkezelés jogalapja: telefonon tett panasz esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Hpt. 288. § (2)
bekezdése alapjan, egyéb hivas esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ugyanis az
adatkezelonek jogos érdeke flizodik a kapcsolattatiashoz, a teljesités eldmozditasdhoz, az
tigyfelekkel torténd megallapodas kotéséhez, €s ennek utdlagos bizonyithatésaghoz.

A kezelt adatok kore: azonositészam, az iigyfél és az ligyintézd kozotti beszélgetés
hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a felvétel rogzitésétdl szamitott 5 év.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszedd Informatikai Kft. | 1117 Budapest, telefonbeszélgetések
Budafoki tt 107-109. rogzitése, tarolasa

2.7.PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS
Az adatkezelés célja: az tigyfél irasbeli vagy szobeli panaszanak kivizsgilasa, megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése (Hpt. 288. §
(2) - (3) bekezdése).

A kezelt adatok kore: ligyfél-azonositd, név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, az értesités
modja, a bejelentés tipusa, az érintett szolgaltatds, a panasz oka, leirdsa, benyujtasanak
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idopontja, a panaszos igénye, az ligyintéz0 neve, a megtett intézkedés és a panasz
megvalaszolasanak idOpontja.

Az adatkezelés idotartama: a panasz lezarasatol szamitott 5 év.

A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP ADATKEZELESEI

2.8.A WWW.DBFAKTOR.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.dbfaktor.hu weblap meglatogatisakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatidsok miikodésének
ellendrzése, a latogatoi keresések pontositisa, kiegészitése, a személyre szabott kiszolgalas és
a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke; az érdekmérlegelést lasd e tajékoztatd
mellékletében.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6zdleg
meglatogatott oldal cime, valamint az internet hasznélat soran &ltalanosan elfogadott, a
latogatottsdg adatainak mérésére szolgalo egyéb adatok.

Az adatkezelés idotartama: egy honap

Az IP cim olyan szadmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei
egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott
szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a ditum, idépont
adatok onmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio
soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznal6ra
vonatkoz6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A honlapon kiilsé szolgéltatok kodjai nem keriiltek elhelyezésre. A Dijbeszedd Informatikai
Kft. a napléalloményok elemzése soran felmeriilt adatokat més informécidval nem kapcsolja
Ossze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Dijbeszedd Informatikai Kft. | 1117 Budapest, honlap iizemeltetése, online
Budafoki tdt 107-109. tarhely biztositasa

2.9.A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgéltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndloé szdmitdgépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatis sordn olvas vissza. Ha a
bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehetdsége van
Osszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.
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Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositidsa, egymastél valé megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositisa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozésa, a felhasznalok azonositdsa, nyomon kovetése, webanalitikai
mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés idotartama: a munkamenet vége.

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongészd bezarasiig marad a szamitdégépen.

A siitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitdgépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Bedllitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

VAGYONVEDELEM

2.10. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedé Holding Zrt.

Az adatkezelés célja: az emberi €let, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdveto tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitisa.
Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogos érdeke, a személy és
vagyonbiztonsag irant. Az erre vonatkoz6 érdekmérlegelésre lasd e tjékoztatoé mellékletét.

A kezelt adatok kore: a Dijbeszedé Holding Zrt. teriiletére belépd személyeknek a
képfelvételeken latsz6do arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idotartama: felhasznalas hidnyaban felhaszndlas hianyaban az 6tmilli6 forint
feletti készpénz szallitasi utvonala vagy tarolasa, illetve veszélyes anyagok Orzésére szolgald
teriiletet megfigyel6 kamerdk esetében hét nap, egyéb esetben harom munkanap.

2.10.1. A felvételek felhasznalasa
A kamerdk aktudlis képének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogosultsaggal
rendelkezé munkavéllaloi.
A kamerdk felvételének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogosultsiggal
rendelkez6 munkavallal6i, valamint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.
A kamerdk felvételét adathordozora rogziteni jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. kijelolt
munkavallal6i.

A Dijbeszedé Holding Zrt. altal tizemeltetett kameras megfigyeld és rogzité rendszer tarolt
felvételeibe kizarolag az emberi élet, testi épség €s vagyon sérelmére elkovetett jogsértések
bizonyitdsa és az elkdvetd azonositiasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsiggal
rendelkez0 személyek. Azon érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel
rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus megfigyeldrendszerrel roluk késziilt felvételekrol
masolat készitését, valamint a felvételek torlését.

Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az
adatok megismerésének okat és idejét jegyzOkonyvben rogziti.
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2.11. BELEPTETORENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI
TELEPHELYEKEN

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedd Holding Zrt., a Torok Biztonsagi Szolgélat Kift.
(1026 Budapest, Gabor Aron u. 38.) és alvallalkoz6ja, a Hun-Or Guard Kft.
Cim: 1158 Budapest, Késmark utca 7/b.).

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az
elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, iizleti, banki és fizetési titkok
megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. és a Dijbeszedd Holding Zrt. jogos
érdeke, személy- és vagyonvédelem irant. Az érdekmérlegelésre lasd e tajékoztatd mellékletét.

A kezelt adatok kore: azonositészam, név, a képviselt szervezet neve, aldirés, a belépdkartya
azonositdja, a belépokartya kiadasanak €s visszavételének datuma, idépontja, valamint a kartya
hasznalatanak adatai.

Az adatkezelés idotartama: Felhasznalas hidnyaban az alkalmi, nem allandé jellegli belépési
jogosultsaggal rendelkezd latogatd tdvozasat kdvetd 24 ora.

KAPCSOLAT

2.12. A DIJIBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatisaink igénybevétele sordn kérdése, problémdja van, a jelen
tajékoztatoban megadott elérhetdségeken, illetve a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van
weboldalon kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

A Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. a hozzad postai tuton vagy faxon érkezett leveleket,
tgyfélmegkereséseket érkeztetd szdmmal latja el, majd a felad6 nevével és az érkezés
datuméaval rendszerében 5 évig megorzi. A fenti kiilldemények digitalizalt, egyéni azonositoval
ellatott példanyainak megoOrzési hatarideje szintén 5 év. Amennyiben jogi eljaras indul, az
iratok megdrzésének hatarideje a jogi eljaras befejezésétdl szamitott 5 év.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a beérkezett e-maileket, a honlapon torténd megkereséseket a
kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

A panaszok megorzésére a jelen tajékoztatod 2.7. fejezetében foglaltak irdnyadok.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed6 Holding Zrt. 1117 Budapet, személyes, levelezd  és
Budafoki it 107-109. telefonos tigyfélszolgalat
mukodtetésében valo
kozremikodés
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Dijbeszed6 Informatikai Kft. | 1117 Budapet, e-mail levelezérendszer
Budafoki ut 107-109. szolgaltatas,

elektronikus iktatd rendszer
szolgaltatas

2.13. EGYSZERUSITETT KAPCSOLATTARTASRA IRANYULO ADATKEZELES

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. az iigyfelei és a sajit szempontjabol is optimalisnak tekinthetd, a
gyors, olcsd és hatékony kapcsolatfelvétel céljabol kezeli az iigyfelei telefonos és e-mail
elérhetdségt.

Az adatkezelés célja: a fogyasztok gyors €s olcso értesitése fizetési késedelem esetén, illetve
jogi eljaras elkeriilése vagy gyorsabb és koltségkimélobb lezarasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. jogos érdeke a vasarolt kdvetelés tériilése
irant. Az érdekmérlegelésre l1asd e tajékoztatd mellékletét.

A kezelt adatok kore: telefonszam, e-mail cim.
Az adatkezelés idotartama: Az tugyfél koziizemi szolgéltatds igénybevételére fenndllo

szerzOdésének idOtartama alatt, illetve a szerzddés lezarastol szamitott nyolc évig keriilnek
megdrzésre az adatok.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed6 Holding Zrt. 1117 Budapet, személyes, levelezo és
Budafoki ut 107-1009. telefonos tigyfélszolgalat
mikodtetésében valo
kozremiikodés
Dijbeszedd Informatikai Kft. | 1117 Budapet, e-mail levelezOrendszer
Budafoki ut 107-109. szolgaltatas,
elektronikus iktatd rendszer
szolgaltatas
EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatosag, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
illetbleg jogszabaly felhatalmazisa alapjan més szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Dijbeszedo Faktorhdz Zrt. a hatosdgok részére — amennyiben a hatosdg a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. szidmitastechnikai rendszerei és mis adatmegdrzési helyei a
sz€khelyén, fioktelepén, adatfeldolgozdinal, a mentések adathordozoi a Dijbeszedd Faktorhaz
Zrt. sz€khelyén, illetve a a Dijbeszedd Informatikai Kft. telephelyén talalhatok meg.

A www.dbfaktor.hu honlap szervere a Tarsasag székhelyén, a 1117 Budapest, Budafoki tt 107-
109. szam alatt taldlhaté meg.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtdsa sordn
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzéférheto (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitis, nyilvanossidgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabbi az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és
az érintetthez rendelhetdk.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki,
szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az adatkezelés soran megorzi:

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozds modszerének a
pontossagit és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van r4, valoban hozzd tudjon férni a kivant informéacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett
a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szdmitdgépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrdl szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériillékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatidsara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd, az adatkezeld
megtesz minden tdle elvarhaté 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgidlhasson minden
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biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysiganak ellendrzését is.

4. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszdm: 01-10-043995

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsiga
Adészam: 11780823-2-43

Telefonszam: (+36-1)371-4600

E-mail: gdpr@dbfaktor.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhet0sége: gdpr(@dbfaktor.hu

5. ERINTETTI JOGOK

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd (egyébként az adatkezelési
tajékoztatoban megjelend) informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjik, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatirozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldtdl a rd vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 érthetd
informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentOséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdésolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat sz€les korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjin az érintett jogosult a személyes adat helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkoz6 kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a rd4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
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A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult a személyes adat torését kérni, azonban a kérést
megeldzden kérjiik vegye figyelembe az alabbiakat:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje.
Az Adatkezeld az aldbbi esetekben koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a személyes adatokra méar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzijaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik
a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
(magyar jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett torlési joganak korltozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennélldsa esetén
keriilhet sor, azaz a fenti indokok fenndllasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése
jogszeriinek tekinthetd az alabbi esetekben:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagihoz vald jog gyakorlasa, vagy
ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségiigy teriiletén érintd kozérdekbdl,

ha kozérdekl archivalas céljabol, vagy

ha tudomanyos €s torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni (ideiglenes intézkedés) az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a)

b)

c)

d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagit;

az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasinak korlatozasat;

az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez
esetben a korl4tozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tirolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mis természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adat
kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapul6
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

A tiltakozashoz val6 jogra legkésObb az érintettel val6 elsO kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo6 tijékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz vald jogot miszaki eldirdasokon
alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol kerill sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok
hordozhat6sigara az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjaruldsa, vagy az Erintettel kotott
szerzOdés teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz val6 jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovéabbitasat.
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Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges. Az adatok hordozhat6sagahoz val6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Birésdghoz fordulds joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelo ellen birosaghoz fordulhat.
A bir6ésag az tigyben soron kiviil jar el. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat €s elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek

Adatvédelmi hatosdgi eljdrds:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnil lehet élni, vagy
kozvetleniil bir6sdghoz fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

ERDEKMERLEGELESEK

A 3.5. alatti adatkezeléshez kapcsolodoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint
»a személyes adatok kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil: [...] az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.”
A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. internetes honlap iizemeltetdjeként a halozati €s informatikai
biztonsag fenntartasa érdekében a kovetkezd személyes adatokat kezeli:

- datum

- id6pont

-  IPcim

- ameglatogatott oldal cime

- az el6zdleg meglatogatott oldal cime

- az internet hasznalat sordn altaldnosan elfogadott, a latogatottsag adatainak mérésére

szolgalo egyéb adatok.

Az adatkezeld jogszerii érdeke

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. informatikai rendszereinek biztonsagdhoz a tarsasagnak jogszerii
érdeke flizddik, az lényegi eleme az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés
biztositisanak is. Az ilyen adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdeket maga az Altalanos Adatvédelmi
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Rendelet is elismeri. A Rendelet 49. preambulumbekezése szerint “[a]z érintett adatkezeld
jogos érdekének mindsiil a kozhatalmi szervek, szamitastechnikai vészhelyzetekre reagald
egység (CERT), hilozatbiztonsigi incidenskezeld egységek (CSIRT), elektronikus hirkozlési
hal6zatok tizemeltetdi és szolgaltatasok nyujtdi, valamint biztonsagtechnoldgiai szolgaltatok
altal végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a halozati és informatikai
biztonsag garantalasdhoz feltétleniil sziikséges és aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az
érintett halozat vagy informacios rendszer ellenall6 képessége az e halozatokon és rendszereken
tarolt vagy tovabbitott adatok, valamint az e hal6zatok és rendszerek altal nyujtott vagy rajtuk
keresztiil elérhetd kapcsolddd szolgaltatisok hozzaférhetdoségét, hitelességét, integritasat és
bizalmas jellegét sértd véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy rosszhiszemu
tevékenységekkel szemben. Ez magéaban foglalhatja példaul az elektronikus kommunikacids
hal6zatokhoz valé engedély nélkiili hozzaférés €s a rosszindulati programterjesztés
megakadalyozisat, tovabba a szolgaltatds megtagadasidval jar6 tadmadasok, valamint a
szamitogépes és elektronikus kommunikacios rendszerekben val6 karokozas megallitasat.”

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsdgai

A fentiekben meghatirozott adatok egyes esetekben (pl. dinamikus IP-cimmel torténd
latogatas) csak tobb adatkezel egyiittes tevékenységével lennének meghatarozott természetes
személyhez kotheték. A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a fenti személyes adatokbdl az érintett
azonositasara nem képes: az adatkezelés célja az informatikai rendszerekkel kapcsolatos egyes
biztonsagi intézkedések megtétele a naplozott adatok alapjan, illetéleg, ha annak helye van,
meghatarozott jogi eljards kezdeményezése abban az esetben, ha a honlap latogatdja
jogszertitlen cselekményt kovet el a holnap latogatasaval kapcsolatban. Egyéb esetben a honlap
latogatgjat sem az adatkezeld, sem harmadik személy nem azonositja az adatok
felhasznalasaval. Altaldnos esetben az adatok kezelése az érintett maganszférdjara nincs
hatassal, az érintett adatvédelemmel kapcsolatos jogaira és szabadsidgaira a szoban forgd
adatkezelés nem jelent veszélyt.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra keriilt, hogy (1) az adatkezelOnek jogszerli, a GDPR
szovegével 1s alatamaszthatd, és kifejezetten az adatvédelmi rendelkezésekbdl kovetkezd
érdeke flizodik informatikai rendszere biztonsdganak fenntartdsahoz, valamint (2) az érintett
maganszférajara az adatkezelés nincs hatdssal, mivel altalanos esetben (ha az érintett nem
val6sit meg jogellenes cselekményt) az érintettet sem az adatkezeld, sem harmadik fél nem
azonositja a kezelt adatok felhasznilasaval. Mivel az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, €és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, ezért a fent meghatarozott adatok az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. altal kezelhetok.

A 3.7. alatti adatkezeléshez kapcsolodoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint
,»a személyes adatok kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil: [...] az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.”
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A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. személy- és vagyonvédelmi célokbdl a kovetkezd személyes
adatokat kezeli: az elektronikus megfigyel6 rendszerrel rogzitett képfelvételek.

Az adatkezeld jogos érdeke

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. altal hasznélt telephelyen a vagyonbiztonsdghoz a tarsasagnak
jogszerii érdeke flizodik. Az adatkezel? tigyfélforgalom szdmara nyitvaall6 helyiségében végzi
az elektronikus megfigyeld rendszer tizemeltetését; a vagyonbiztonsaghoz ftiz6d6 érdek sulyat
a magyar jogalkotd is elismerte, amikor a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXII. torvény keretei kozott
kifejezetten megengedte ilyen célokbdl az informacios Onrendelkezési jog korlatozasival
elektronikus megfigyeldrendszer iizemeltetését.

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsdgai

Az elektronikus megfigyeldrendszer segitségével az érintettek (munkavallaldk, a telephelyekre
latogatd egyéb személyek) személyérdl képfelvételek rogziilnek. E felvételeket fOszabaly
szerint senki nem ismeri meg, azok az 6tmillié forint feletti készpénz szallitasi utvonala vagy
tarolasa, illetve veszélyes anyagok Orzésére szolgalo teriiletet megfigyeld kamerak esetében hét
nap, egyéb esetben harom munkanap elteltével torlésre keriilnek. Altalanos esetben az adatok
kezelése az érintett maganszférajara nincs hatéssal, az érintett adatvédelemmel kapcsolatos
jogaira és szabadsigaira a szoban forgd adatkezelés nem jelent veszélyt. A felvételek
felhasznalasara csak nyomoz6 hatésagok jogosultak, az eljarasukra vonatkoz jogi szabalyozas
szerint.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra keriilt, hogy (1) az adatkezeldének jogszerti, érdeke
flizodik a vagyonbiztonsag fenntartisahoz, valamint (2) az érintett maganszférijara az
adatkezelés nincs hatassal, mivel altalanos esetben az érintettet sem az adatkezeld, sem
harmadik fél nem azonositja a kezelt adatok felhasznalasaval, ha pedig ez megtorténik, akkor a
nyomozd hatésag eljardsara vonatkozd jogszabalyok garancidkat biztositanak. Mivel az
adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, €s ezen érdekekkel
szemben nem élveznek elsObbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ezért a fent meghatarozott adatok az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. altal kezelhetok.

A 3.8. alatti adatkezeléshez kapcsolodoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint
,»a személyes adatok kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil: [...] az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.”

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése,
az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitisa, iizleti, banki és fizetési titkok
megdrzése céljabol az alabbi személyes adatokat kezeli:

- azonositdszidm
- név
- aképviselt szervezet neve
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- alafras

- abelépdkartya azonositdja

- abelépdkartya kiadasanak €s visszavételének datuma, idopontja

- akartya hasznélatanak adatai. (belépés, kilépés datuma, ideje, helye)

Az adatkezeld jogos érdeke

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. &ltal hasznélt telephelyen a vagyonbiztonsdghoz a tarsasagnak
jogszerii érdeke flizodik; ezen érdeket erdsiti a pénziigyi valallkozasként torténd milkkodés, és
az a tény, hogy a Faktorhaz személyes adatok széles korét kezeli nagyszamu érintettrol.

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsdgai

A beléptetdrendszer segitségével az érintettek azonositd adatai és a kartyahszndlatra vonatkozé
adatok rogziilnek. A rendszer soran maga az érintett szolgaltatja az adatokat, iletéleg hasznélja
akartyat, gy az adatkezelés nem terjed til az ésszerti elvarasokon. Altalanos esetben az adatok
kezelése az érintett maganszférajara nincs hatassal, az érintett adatvédelemmel kapcsolatos
jogaira és szabadsagaira a széban forgd adatkezelés nem jelent veszélyt. Az adatok
felhasznalasara csak nyomozdé hatdsagok jogosultak, az eljarasukra vonatkozd jogi szabalyozas
szerint. Az érintett maganszférajara gyakorolt hatast csokkenti a 24 6rés torlési hataridd.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitisra keriilt, hogy (1) az adatkezelOnek jogszerti, érdeke
flizoédik a vagyonbiztonsag fenntartasdhoz, valamint (2) az érintett maganszférijara az
adatkezelés csekély hatdssal van, amely nem terjed til az adatalany ésszer(i elvardsain. Mivel
az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel
szemben nem élveznek elsObbséget az érintett olyan érdekei vagy alapveto jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ezért a fent meghatarozott adatok az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. 4ltal kezelhetdk.

A 3.10. alatti adatkezeléshez kapcsolodoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint
,»a személyes adatok kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil: [...] az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.”

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a tevékenysége soran vasarolt kdvetelések gyors, gazdasagos és
lehetdség szerint kiméletes behajtasa érdekében, kapcsolattartasi célbol a kovetkezd személyes
adatokat kezeli:

- telefonszam
- e-mail cim

Az adatkezeld jogszerii érdeke
A Dijbeszedé Faktorhaz Zrt-nek a megvasarolt kovetelések értékeként befektetett pénziigyi
eszkozei gyors és gazdasdgos megtériiléséhez alapvetd €s jogszerii érdeke flizodik. Az érdekek
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kozvetve megjelennek a tulajdonosi és a munkavillaléi kor, tovabba az iizleti partnerek
vonatkozéisaban is, a Tarsasag gazdasagi tevékenysége is alpavetden ezt a célt szolgalja.

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsdgai

A telefonszam €s az e-mail cim a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti kezelése
sziikség esetén a gyors, olcso és egyszerli kapcsolatfelvételt szolgilja. Egyes esetekben
kifejezetten érdekében all az érintettnek, hogy elektronikus hirk6zl6 eszkoz utjan értesiiljon a
tartozasarol, valamint a jogi kovetkezmények elkeriilésének lehetdségérdl és menetérol. Az
érintett megfelel6 idében torténd tajékoztatasa jelentds mértékii koltség megtakaritast
eredményezhet részére, az onkéntes teljesités eldtérbe helyezését tamogatja az allami kényszer
alkalmazasa helyett. Az addsi pozicid kialakudsat sok esetben csupan informécié hidnyos
koriilmények idézik eld, melynek megeldzésére, megoldasara a kello idejli €s részletességli
tajékoztatds a megfelelé eszkdz. Altalanos esetben az adatok kezelése az érintett
maganszférajira nincs hatdssal, az érintett adatvédelemmel kapcsolatos jogaira és
szabadsagaira a szoban forgd adatkezelés nem jelent veszélyt. Az adatkezelés az érintett
kérésére haladéktalanul besziintetésre, az adat véglegesen és visszaallithatatlanul torlésre keriil.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra keriilt, hogy az adatkezeldnek jogszerli, a GDPR
szovegével is alatamaszthatd, és kifejezetten az adatvédelmi rendelkezésekbdl kovetkezo
érdeke flizddik az érintett elektronikus kapcsolattartdsi adatainak kezeléséhez. Az érintett
maganszférajara az adatkezelés nincs hatdssal, mivel altalanos esetben (ha az érintett nem
halmoz fel hitralékot) az érintettet sem az adatkezeld, sem harmadik fél nem keresi meg a kezelt
adatok felhasznaladsaval. Mivel az adatkezelés egyrészt az adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, masrészt az érintett gazdasagi érdekei is ezt szolgaljdk, mig ezen
érdekekkel szemben nem élveznek elsdbbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ezért a fent
meghatérozott adatok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 4ltal kezelhetOk.
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