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1. BEVEZETES

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki tut 107-109., a tovabbiakban
szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezeld magéra nézve kotelezOnek ismeri el a jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen tajékoztatdban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: gdpr@dbfaktor.hu

A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild6 adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhetdk a www.dbfaktor.hu/adatkezelesi-taiekoztato cimen.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatdé barmikori megvaltoztatisara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti ligyfeleit. Amennyiben kérdése lenne
jelen kozleményiinkhdz kapcsoldddan, kérjiik, irja meg nekiink (ugyfelszolgalat@dbfaktor.hu), és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. elkotelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja az érintettek informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonségi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgét garantdlja.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvardsokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabélyokkal,
igy kiilonosen az aldbbiakkal:
* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet);
e 2011. évi CXII. térvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol

(Infotv.);
* 2011. évi CXXII. torvény - a kdzponti hitelinformacios rendszerrél (KHR tv.);

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2013. évi CCXXXVIL torvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl (Hpt.);
e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2017. évi LI torvény - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6z€sérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.)

* 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt).

e 1992. évi LXVI. térvény a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsar6l (Nytv.)

e 2015. évi CV. torvény a természetes személyek addssdgrendezésérol (Are. tv.)
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2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. tevékenységének adatkezeléseit az alabb, az egyes adatkezeléseknél
megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk a Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. részére adatk6zlOk figyelmét, hogy amennyiben nem sajit
személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzdjaruldsdanak beszerzése.

A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. ADATKEZELESEI

2.1. ENGEDMENYEZETT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: kotelezett és a kovetelés eredeti jogosultja kozott fenndllo szerzodés teljesitése, a
teljesités eldmozditdsa, a kotelezettel, mint érintettel valé kapcsolattartds, a kovetelések nyilvantartdsa,
kovetelések érvényesitése, egyedi fizetési megéllapoddsok kotése, részletfizetés biztositasa, késedelmes
fizetés esetén kamatok felszamitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel$ jogos érdekeinek
érvényesitéshez sziikséges.

A kezelt adatok kore: tigyfél-azonosito, név, cim, levelezési cim, anyja neve, sziiletési hely, id6,
telefonszdm, e-mail cim, valamint a kdveteléssel kapcsolatosan az eredeti jogosult altal dtadott egyéb
adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés teljesitését kovetd 8 év.

Kapcsolatfelvétel és a kovetelések behajtdsa céljabdl a kovetelésekkel kapcsolatos adatok a Hpt. 10. §
(1) bekezdése szerinti kozvetitonél is rendelkezésre dllnak:

* a Dijbeszedd Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. 1117 Budapest, Budafoki tt jnyomdai tevékenység ellatdsa
107-109.

Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapest, Budafoki it figyviteli —rendszerben  torténd
107-109. adattarolds, adatfeldolgozds

Duna Hulladékhasznosit6 Bt. 1106 Budapest, Fatyolka iratmegsemmisités
utca 10.

2.1.1. KAPCSOLODO SZAMVITELI BIZONYLATOK

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. tevékenysége sordan szamviteli bizonylatok késziilnek.

Az adatkezelés célja: szamviteli bizonylat kidllitasa, a fizetés dokumentdldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt adatok kore: a szamviteli bizonylatokon szerepld adatok.
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Az adatok torlésének hatdr ideje: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleldéen nyolc év.

2.2. KHR TORVENYBEN ELOIRT KOTELEZETTSEG TELJESITESE CELJABOL VEGZETT
ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: a referenciaadatok kozponti hitelinformacié rendszernek (KHR) torténd atadasa
és a KHR-bd4I torténd dtvétele, amely a tdjékoztatd 2.1. pontjdban meghatarozott adatkezelést érinti.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a KHR tv. 6. § (3) bekezdése és 11. § (1) bekezdése alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositd adatok (név, sziiletési név, sziiletési idd, hely, anyja
sziiletési neve, személyi igazolvany (dtlevél) szdm vagy egyéb, az Nytv. szerint alkalmas igazolvany
szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim), az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddés
adatai (a szerz6dés tipusa és azonositdja (szdma), a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének
id6pontja, tigyféli mindség (adds, adostars), a szerzodés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés
moédja és gyakorisdga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatdrozott feltételek bekovetkezésének
id6pontja, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fenndllo lejért
és meg nem fizetett tartozds Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének maodja és
id6pontja, a kovetelés madsik referenciaadat-szolgéltatd részére torténd Aatruhdzadséara, perre utald
megjegyzés, elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg és a fenndlld tOketartozds Osszege,
pénzneme, fenndllé téketartozas 0sszege és pénzneme, a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének osszege
és devizaneme).

Adattovdbbitds: az adatokat a Dijbeszed0 Faktorhdz Zrt. mint Referenciaadat-szolgéltat6 a BISZ
Kozponti  Hitelinformédciés Zartkortien Mikodd Részvénytdrsasdg (http://www.bisz.hu) részére
tovébbitja.

2.3. PENZMOSAS MEGELOZESE

Az adatkezelés célja: Pmt.-ben eldirt tigyfélatvilagitasi kotelezettség, bejelentési kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Pmt. 7.-14. §-i értelmében.

A kezelt személyes adatok tipusa: személyazonosité adatok (név, sziiletéskori név, dllampolgarsag,
lakcim, érintett azonosité okmdanyainak tipusa és szdma, sziiletési hely, sziiletési id6, az érintett anyja
neve, kiilfoldi érintett esetében a magyarorszagi tartézkodasi hely), az érintett kiemelt kozszereplonek
mindsiil-e, ha igen, mi alapjan mindsiil annak, érintett személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanydrdl és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyardl készitett mésolat, kiilfoldi dllampolgér esetén
uti okményérdl vagy személyazonosité okményédrdl készitett mésolat, feltéve hogy az magyarorszigi
tartdzkoddsra jogosité okmanyrdl készitett masolat.

Az adatkezelés idotartama:

- Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatd a 7-11. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése sordn
birtokaba jutott személyes adatokat az iizleti kapcsolat megszlinésétdl, illetve az iigyleti
megbizas teljesitésétdl szdmitott nyolc évig kezeli,

- Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltat$ - az altala vezetett nyilvantartasban - a 7-11. §-
ban foglalt kotelezettség teljesitése sordn birtokdba jutott okiratot, illetve annak mdsolatat,
beleértve az elektronikus azonositds sordn birtokdba jutott okiratot is, valamint a bejelentés és a
Pmt. 42. § szerinti adatszolgdltatds teljesitését, az iligylet teljesitésének a Pmt. 34. § és a 35. §



Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. Adatkezelési Tdjékoztatd

szerinti felfiiggesztését igazold iratot, illetve azok mésolatit, valamint minden egyéb, az iizleti
kapcsolattal Osszefiiggésben keletkezett iratot, illetve azok madsolatit az tizleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizds teljesitésétdl szamitott nyolc évig koteles megdrizni,

- Pmt. 57. § (3) bekezdése alapjan az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott nyilvantartasban a
négymillié-otszdzezer forint értéket elérd vagy meghaladé Osszegli készpénzben (forintban,
illetve valutaban) teljesitett iigyleti megbizasokat is koteles rogziteni, amely informdacidt nyolc
évig koteles megorizni,

- Pmt. 58. § (1) bekezdése alapjan a szolgéltatd az 56. § (2) bekezdésétdl, illetve az 57. § (1)-(3)
bekezdésétdl eltéréen az ott meghatirozott adatokat, okiratot az 5. §-ban meghatdrozott
feliigyeletet elldt6 szerv, a pénziigyi informdacids egység, a nyomoz6 hatdsig, az ligyészség és a
birésdg megkeresésére a megkeresésben meghatdrozott ideig, legfeljebb az iizleti kapcsolat
megsziinésétodl, illetve az tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott tiz évig koteles megOrizni.

2.4. ADOSSAGRENDEZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: adéssagrendezési eljaras kérelemre torténd lefolytatdsa, és ezzel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, ugyanis az érintett az Are. tv. 19. §
(6) bekezdése alapjan hozzdjaruldsit adta az Are. tv. 17. § (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott adatok
kezeléséhez; tovdbba a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, mivel az adatkezeldé az Are. tv.
rendelkezései alapjan koteles az adds személyes adatait kezelni. Az adatkezelés mindazondltal az
adatkezel6 és az adds kozott kotott az adossagrendezésre irdnyuld szerzédés eldkészitése és teljesitése
érdekében is sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: adés (addstarsak) természetes személyazonosité azonositd adatai,
személyi igazolvany vagy egyéb - a személyazonossag igazoldsdra kiilon térvény szerint alkalmas mas
igazolvany szdma, dllampolgarsaga, lakcim (lakéhely, tartézkoddasi hely), levelezési cim (értesitési cim),
elektronikus kapcsolattartds vallaldsa esetén jelszoval védett elektronikus levelezési cim, telefonszam,
addazonosité szam, addssal kozos haztartdsban él6k ugyanezen adatai, egyéb kotelezettek neve,
székhelye (lakéhelye), értesitési cime, telefonszdm, tovdbba elektronikus kapcsolattartis vallaldsa esetén
elektronikus levelezési cime, addssal 4ll-e hozzétartoz6i viszonyban vagy vagyonkdzdsségben az egyéb
kotelezetti besoroldst megalapoz6 iigylet, a kérelemhez csatolando iratokban, nyilatkozatokban szerepld
személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés teljesitésétdl szamitott nyolc év.

2.5. Részletfizetési megallapodassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: részletfizetési megallapodds megkotése, és a szerzodésben foglaltak
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezeld és a kotelezett kozott kotott szerzodés
elOkészitése és teljesitése érdekében sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a kotelezett neve €s cime, a kotelezett és az
Adatkezeld kozotti jogviszony tartalma (ideértve a tartozds Osszegét, a fizetés torlesztési
iitemezését), alairas és datum.

Az adatkezelés idotartama: a szerzddés teljesitésétdl szamitott nyolc év, tekintettel a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdésére.
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2.6. Lakcimadatok lekérdezése a Beliigyminisztérium nyilvantartasabol

A kovetelések érvényesitése érdekében az iligyben rogzitett mindenkori legfrissebb lakcim a
Beliigyminisztérium személyi adat- és lakcimnyilvantartdsabol sziikség esetén lekérdezésre kertil.

Az adatkezelés célja: a fenndllé kovetelés teljesitése, a teljesités elémozditdsa érdekében a kotelezett,
mint érintett legfrissebb lakcim adata 4lljon az adatkezeld rendelkezésére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az Nytv. 19. § (1) bekezdés
a) pontja értelmében jogi személy jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében név, lakcim
és értesitési cim adatokat a felhaszndlds céljdnak és jogalapjanak igazoldsa mellett jogosult kérni.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim és értesitési cim adatok.

Az adatkezelés idotartama: az adatok a jelen tdjékoztatd 2.1. pontja alapjan keriilnek megérzésre.

2.7. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT - HANGROGZITES

A Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd, valamint a kimend hivasok sordn
folytatott beszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: a kotelezettekkel, mint érintettekkel valé kapcsolattartds, a kotelezettek
megkeresése a teljesités eldmozditasa érdekében, a kotelezettekkel torténd megallapodés kotése, utdlagos
bizonyithat6sag, telefonon tett panaszok rogzitése a tajékoztatd 2.7. pontjanak megfelelden.

Az adatkezelés jogalapja: telefonon tett panasz esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az
adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan,
egyéb hivas esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ugyanis az adatkezeldnek jogos érdeke flizodik
a kapcsolattartdshoz, a teljesités elomozditdsdhoz, a kotelezettekkel torténd megallapodés kotéséhez, és
ennek utélagos bizonyithatésdgdhoz.

A kezelt adatok kore: azonosité szam, a kotelezett és az tigyintéz6é kozotti beszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés sordn megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a felvétel rogzitésétol szamitott 5 év.

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed6 Informatikai Kft. 1117 Budapest, Budafoki it [telefonbesz€élgetések rogzitése,
107-109. tarolasa

2.8. PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a panaszos, mint érintett {rasbeli vagy szdbeli panaszdnak kivizsgdldsa,
megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (Hpt. 288. § (2) - (3)
bekezdése).
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A kezelt adatok kore: tigyfél-azonosit6, név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, az értesités modja, a
bejelentés tipusa, az érintett szolgéltatds, a panasz oka, leirdsa, benyujtdsdnak idOpontja, a panaszos
igénye, az iigyintéz6 neve, a megtett intézkedés és a panasz megvalaszoldsanak idépontja.

Az adatkezelés iddtartama: a panasz lezarasatdl szamitott 5 év.

A www.dbfaktor.hu HONLAP ADATKEZELESEI

2.9. A www.dbfaktor.hu SZERVER NAPLOZASA

A www.dbfaktor.hu weblap meglatogatisakor a webszerver automatikusan naplézza a felhaszndal6
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordn a honlap lizemeltetdje a szolgaltatdsok miikodésének
ellendrzése, a latogatdi keresések pontositdsa, kiegészitése, a személyre szabott kiszolgdlds és a
visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott
oldal cime, valamint az internet haszndlat sordn dltaldnosan elfogadott, a 1atogatottsdg adatainak mérésére
szolgél6 egyéb adatok.

Az adatkezelés idotartama: egy honap

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhaszndldk szamitégépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitdgépet hasznél6
latogat6. A megldtogatott oldalak cime, valamint a ditum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett
azonositdsdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztricié sordn megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhaszndléra vonatkozd kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

A honlapon kiils6 szolgéltatok kdédjai nem keriiltek elhelyezésre. A Dijbeszedd Informatikai Kft. a
napléallomanyok elemzése sordn felmeriilt adatokat mds informaciéval nem kapcsolja Ossze, a
felhasznalé személyének azonositisdra nem torekszik.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapest, Budafoki tt 107- honlap uzemeltetése, online
109. tarhely biztositasa

2.10. A www.dbfaktor.hu HONLAP COOKIE KEZELESE

A honlap iizemeltetdje a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhaszndlé szdmitégépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongészd
visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld iizemeltetdnek lehetdsége van 6sszekapcsolni a
felhasznalé aktudlis latogatdsat a kordbbiakkal, de kizdrdlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositdsa, egymadstdl valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés
megakadalyozdsa, a felhaszndlok azonositdsa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idépont, valamint az el6zdéleg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés idotartama: a munkamenet vége.
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A munkamenet lezdrultdig érvényes siiti csak a bongész6 bezarasdig marad a szamitogépen.

A siitit a felhaszndld képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére 4ltaldban a bongészok Eszkozok/Bedllitisok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés megnevezéssel
van lehetdség.

VAGYONVEDELEM

2.11. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszed6é Holding Zrt.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megeldzése, észlelése, az elkdveto tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszed6 Holding Zrt. jogos érdeke, a személy és vagyonbiztonsag irant.

A kezelt adatok kore: a Dijbeszedd Holding Zrt. teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken
latsz6d6 arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idotartama: felhaszndlds hidnydban az 6tmilli6 forint feletti készpénz szallitasi dtvonala
vagy tdroldsa, illetve veszélyes anyagok Orzésére szolgdld teriiletet megfigyeld kamerdk esetében hét
nap, egyéb esetben hairom munkanap.

2.10.1. A felvételek felhasznalasa

A kamerdk aktudlis képének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedé Holding Zrt. jogosultsidggal
rendelkezd munkavallaldi.

A kamerdk felvételének megtekintésére jogosult: a Dijbeszed6 Holding Zrt. jogosultsaggal rendelkezd
munkavéllal6i, valamint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

A kamerdk felvételét adathordozora rogziteni jogosult: a Dijbeszedé Holding Zrt. kijelolt
munkavallaldi.

A Dijbeszedd Holding Zrt. ltal {izemeltetett kamerds megfigyeld és rogzitd rendszer tarolt felvételeibe
kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd
azonositdsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsdggal rendelkezd személyek. Azon érintettek,
akiknek jogiat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus
megfigyeldrendszerrel roluk késziilt felvételekrdl masolat készitését, valamint a felvételek torlését.
Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az adatok
megismerésének okt és idejét jegyz0konyvben rogziti.

2.12. BELEPTETORENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI TELEPHELYEKEN
A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedé Holding Zrt., a Torok Biztonsagi Szolgdlat Kft. (1026

Budapest, Gabor Aron u. 38.) és alvallalkozéja, a Hun-Or Guard Kft.
Cim: 1158 Budapest, Késmark utca 7/b.).

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelézése, észlelése, az elkovetd
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tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, iizleti, banki és fizetési titkok megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. és a Dijbeszedd Holding Zrt. jogos érdeke,
személy- és vagyonvédelem irdnt.

A kezelt adatok kore: azonositészam, név, a képviselt szervezet neve, aldirds, a belépdkartya azonositéja,
a belépdkartya kiadasanak és visszavételének datuma, idépontja, valamint a kartya hasznélatdnak adatai.

Az adatkezelés idotartama: Felhaszndlds hidnydban az alkalmi, nem dalland6 jellegli belépési
jogosultsaggal rendelkezd 14togaté tdvozdsat kovetd 24 ora.

KAPCSOLAT

2.13. A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. LEVELEZESE

Amennyiben szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdése, problémdja van, a jelen tdjékoztatéban
megadott elérhetdségeken, illetve a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van weboldalon kapcsolatba 1éphet
az adatkezelOvel.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. a hozza postai titon vagy faxon érkezett leveleket, megkereséseket érkeztetd
szammal latja el, majd a feladd nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig megdrzi. A fenti
kiildemények digitalizalt, egyéni azonositdval ellatott példanyainak megdrzési hatarideje szintén 5 év.
Amennyiben jogi eljaras indul, az iratok megdrzésének hatdrideje a jogi eljaras befejezésétdl szamitott 5
év.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. a beérkezett e-maileket, a honlapon torténd megkereséseket a kiildd nevével
és e-mail cimével, valamint més, dnként megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkdzléstd] szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli.

A panaszok megdrzésére a jelen tajékoztatd 2.8. fejezetében foglaltik irdnyadok.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozai feladat
Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapest, Budafoki tt , ;
’ e-mail levelezbrendszer
107-109. szolgaltatas,
elektronikus iktatd rendszer
szolgéltatds

2.14. EGYSZERUSITETT KAPCSOLATTARTASRA IRANYULO ADATKEZELES

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a kotelezettek, mint érintettek és a sajat szempontjdbdl is optimalisnak
tekinthetd, a gyors, olcsé és hatékony kapcsolatfelvétel céljabdl kezeli a kotelezettek telefonos €s e-mail
elérhetOségét.

Az adatkezelés célja: a kotelezettek gyors és olcso értesitése fizetési késedelem esetén, illetve jogi eljaras
elkeriilése vagy gyorsabb és koltségkiméldbb lezarasa.
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Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. jogos érdeke a vasarolt kovetelés tériilése irant.

A kezelt adatok kore: telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: A kotelezett koziizemi szolgéltatas igénybevételére fenndll6 szerzodésének
iddtartama alatt, illetve a szerz8dés lezardstol szamitott nyolc évig keriilnek megdrzésre az adatok.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozdi feladat
Dijbeszedd Holding Zrt. 1117 Budapet, személyes, levelezd és
Budafoki ut 107-109. telefonos iigyfélszolgalat
milkodtetésében vald
kozremiikodés
Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapet, e-mail levelezOrendszer
Budafoki ut 107-109. szolgéltatas,
elektronikus iktaté rendszer
szolgdltatds
EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast. Tdjékoztatjuk
az érintetteket, hogy a birdsdg, az ligyészség, a nyomozd hatdésdg, a szabdlysértési hatdsdg, a
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg, illetdleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mds szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, 4dtadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsdtasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a hatésdgok részére - amennyiben a hatdsig a pontos célt és az adatok
korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitdsidhoz elengedhetetleniil sziikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. szdmitastechnikai rendszerei és mds adatmegdrzési helyei a székhelyén,
telephelyén, adatfeldolgoz6indl, a mentések adathordozdi a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. székhelyén, illetve
a Dijbeszedd Informatikai Kft. telephelyén taldlhatok meg.

A www.dbfaktor.hu honlap szervere a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. szé€khelyén, a 1117 Budapest, Budafoki
ut 107- 109. szam alatt taldlhaté meg.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott
informatikai eszkozoket tigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdimara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritds);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassiga) legyen.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakadd
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hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a kiilonb6zd nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatidllomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a téarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetvé teszi - kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockédzatoknak megfeleld védelmi szintet nytijt.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az adatkezelés sordn meg0rzi:

a) atitkossdgot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagét és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ré, valéban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre 4lljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és hdlézata egyardnt védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és drviz, tovdbba a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések €s a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az
tizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazdsszintli védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsira, vagy az informdcid felfedésére, mddositisira
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd, az adatkezeld megtesz minden tdle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsigi eltérést
rogzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott OGvintézkedések hatékonysdganak
ellendrzését is.

4. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

A bejegyz0 birésdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsidga
Adészam: 11780823-2-43

Telefonszam: (+36-1) 371-4600

E-mail: gdpr@dbfaktor.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: gdpr@dbfaktor.hu

5. ERINTETTI JOGOK

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd (egyébként az adatkezelési tdjékoztatoban megjelend)
informdacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdridi;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiillondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;
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d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatdrozasdnak szempontjai;

e) azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informéaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhat6
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatit az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus dton nydjtotta be a kérelmet, az
informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri. A mésolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hitrdnyosan mdsok jogait és
szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult a személyes adat helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult a személyes adat torlését kérni, azonban a kérést
megeldzden kérjiik vegye figyelembe az alabbiakat:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok torlését kérje. Az
Adatkezeld az aldbbi esetekben koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje:

a) a személyes adatokra mdar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mds jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerll ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazand6 uniés vagy tagdllami jogban (magyar
jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok
kindl4saval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett torlési jogdnak korldtozasdra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fenndllasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszerlinek tekinthetd
az aldbbi esetekben:

a) haa véleménynyilvanitas és a tdjékozdodas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy
b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy
c) hakozérdekbdl végzett feladat végrehajtdsa, vagy
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d) ha az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy

e) hanépegészségiigy teriiletét érintd kdzérdekbdl,

f) ha kozérdekl archivalas céljabol, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatds céljabdl vagy statisztikai célbol, vagy

h) ha jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjdn az érintett jogosult az Adatkezel6t8l a rd vonatkozé személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni (ideiglenes intézkedés) az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjin korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korldtoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tdjékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a rd vonatkoz6 személyes adat kezelése
ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél)
jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapul6 profilalkotést is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése

ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A tiltakozdshoz val6 jogra legkésdbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tdjékoztatdst egyértelmilen és minden mas informaciétol
elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informdiciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki el6irdsokon alapuld
automatizdlt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil
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sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat
végrehajtdsa érdekében van sziikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a rd vonatkoz6 személyes adatok hordozhatdsigara az
aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, vagy az érintettel kotott szerz6dés
teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
Az adatok hordozhatésdgdhoz valdé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez val6 jogot. Az adathordozds
joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezelOre ruhdzott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges. Az adatok
hordozhat6sdgdhoz valé jog nem érintheti hdtradnyosan mésok jogait és szabadségait.

Birdsdghoz fordulds joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen bir6saghoz fordulhat. A birdsdg az iigyben
soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszEk elott is megindithat6 (a torvényszékek felsorolasat és elérhet0ségét az aldbbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenvszekek

Adatvédelmi hatdsdgi eljdrds:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsdgndl lehet élni, vagy kozvetleniil
birésdghoz fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400; 06-30-683-5969

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu




