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1. Altalanos rendelkezések

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.2.

1.2.1.

Alkalmazasi kor

A jelen Uzletszabalyzat és Aaltalanos sédési feltételek (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a Dijpbeszed  Faktorhdz  Zartkoeien MitkOdo
Részvénytarsasig(a tovabbiakban: Tarsasdg, melynek székhelye: 1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.) altal nyujtott pidg szolgaltatasok altalanos
feltételeit tartalmazza a hitelintézetékes a pénzigyi vallalkozasokrél szolé
2013. évi CCXXXVIIl. torvény Uzletszabalyzatra vonatkozo6 diehsainak
figyelembe vételével.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban felek gyfdl és a DijbeszédFaktorhaz
Zartkoien Mikodd Részvénytarsasag. Ugyfél az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezszervezet, egyéni vallalkozd, valamint
természetes személy, akinek a Tarsasag penzidgakatast nyujt.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag ésygi2lkozotti mindenneii
olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a T&gapénzigyi szolgéltato
tevékenységéth fakad.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban pénzugygaitatasnak midsiinek a
Tarsasag altal a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliéggy(jogutdd: Magyar
Nemzeti Bank) 1720/1998. sz. engedélye alapjan etégevékenységek soran
létrejott Ugyletek: pénzkdlcson nyujtasa, ezen Ib&livetelésmegvasérlas (a
felligyeleti engedélyben rogzitett faktoring Uzletéaylatozassal).

A Téarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszoagtaimat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes ugyletekre vonatkozétkeagy egyedi szetdések
allapitiadk meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé minddmem a kérdésekben,
amelyek6l az adott esetre vonatkozéan jogszabaly vagy kisdéarddés
kifejezetten nem rendelkezik.

A Tarsasag és az Ugyfél kozos megegyezédigehetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezeéseit.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasadg a Hpt. 3.8 (1) bekezdés b) pontja skgrénzkolcson nyujtasa
pénzigyi szolgaltatasbolHpt. 6. § (1) bekezdés 60. b) pongaerinti faktoring
tevékenységet végziMagyar Nemzeti Banlkengedélye alapjan.

A Téarsasag részére, a nyomtatasi feladatokat aef¥g®l Nyomda Zrt. latja el
kiszervezes keretében.

A Tarsasag tulajdonat kégemnem lejart, valamint részben a lejart kbziizemi és
egyéb dijkovetelések beszedését, a behajtasi teyskg ebkészitését,
kovetelésbehajtasi tevékenységet, a beszedettgibsZtutalasat a Dijbeszed
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Holding Zrt. végzi, tovabba az egyéb kovetelésekajiasara igénybevett
Ugynokeinek felsorolasat jelen Uzletszabalyzazdngl Melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél koveteléseinek a Tarsasagra vald atrusémdd szold egyedi
szerddések alapjan a Tarsasag megvasarolja a kovetetésatwallalja a
kockazatot, vagy visszterhes megallapodast kognvialt ellatjia a kdvetelések
tovabbi nyilvantartasat és érvényesitéset.

A pénzigyi intézményest vasarolt, a lakossagi hitelezés korébe tartozo
kovetelések érvényesitése soran a Tarsasag bémrjagara nézve koteterek
ismeri el a lakossag részére hitelt nyljto pénzigpervezetek ugyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szol6 Magmtiiddex rendelkezéseit, a
Tarsasag a Magatartasi Kodexnek ko@kezennyel alavetette magat.

Faktoring szer@dés targyaul kizardlag olyan kévetelések szolgakigtamelyek
atruhdzasat jogszabdly nem zarja ki, amelyekkeimbea a kotelezettek
ellenkbvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig&dt nem tamaszthatnak.

Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitése @tk adatszolgaltatassal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval éwlen egyéb sziikséges
maodon kodzrertikodni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Téégmak azokat az
0sszegeket, amelyeket a kotelezett - a kovetelésigksasagra valé atruhazasa
ellenére — részére fizetett meg.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azaz minden, a Tagaak az Ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében hozzaférhebvabba awww.dbfaktor.hu
honlapon elérhét A Tarsasag az Uzletszabalyzat egy példanyat digsen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabdlyzat azon a napon lép hatalyba, aanedyTarsasag Igazgatdésaga
azt elfogadja, illetve moédositasa azon a napon ly@nbatalyba lépésként az
Igazgatdésag meghatarozott.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlabraszol.

Az Uzletszabalyzat médositasa

Az Uzletszabalyzatnak a hatalyos si@gzeket éridt modositasa kizardlag a
Tarsasag lgazgatdésaganak hataskorébe tartozik.
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1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

p T

A Tarsasag az Uzle‘g_szabélyzatrél, annaloxadarol legalabb 15 naptari nappal
kordbban értesiti Ugyfeleit, oly moédon, hogy azt 4z3.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzafétvet teszi.

A folyamatban lév tigyekben az Uzletszabalyzat az irdnyad6. A Tagsaga
Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra apfdl a kifiggesztéét
szamitott 30 naptari napon beliil irdsban nem tezm¢ételt. Ha az Ugyfél az
érvényben |é¢ szersdés részét képédlzletszabalyzatot nem fogadja el, azt a
felek a szergdés felmondasanak tekintik. Ez alél a Tarsasagédiviehet, és az
Ugyfél irasbeli értesitésének kézhezvételét kovebs naptari napon belil
jogosult meghatarozni tételesen a felmondott $ziézek korét. Ebben az
esetben a Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egyniddadEktalanul elszamolni,
tartozasaikat megfizetni, illetve kévetelésélkiendelkezni.

A Tarsasag felébsége

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallé kapcsolés a szetések megkotése és
teljesitése soran @lé elvarhatd gondossaggal jar el. Megtériti az @mgk
mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kozvetlen aniyalart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okoaattUgyfél az altaldban
elvarhat6 médon koteles a karenyhités érdekébesdéiealanul eljarni és a
Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegheskdvetkezett karat igazolnia
kell.

A Térsasag nem vallal félstéget azért a karért, amelyéketelvarhaté gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel jogszabalyban
meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél $rézszegése esetében.

A Térsasadg nem felel az olyan karokeért, gehelrajta kivilalld és el nem
harithaté okbdl - igy kulonésenddatalom (vis major), belféldi vagy kulfoldi
hatosagi rendelkezés, vagy a Tarsaségomésének megzavarasabdl ered, ami
ervényes arra az esetre is, ha jogszabalyokbanaté&ghott szervek a Tarsasag
tevékenységének korlatozasat rendelik el.

A Tarsasag adte elvarhatd gondossaggal vizsgalja a személyasagosagy
meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmahyekzak valddisdgéért
azonban semmilyen fetidséget nem vallal. Az Ugyfelek azonositasa soran
egyebekben a Tarsasdg, a pénzmosas gl és megakadalyozasarol
sz0l6 szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

Nem véllal a Tarsasag fetsiséget az olyan kisebb jelésédi hibakért
(mulasztasokért), amelyek a nagy toihegegbizasok teljesitése soran -6le t
elvarhaté gondossag mellett is 6fetdulhatnak.

A Tarsasag kozrekbdo igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figydde
vételével jogosult. A Tarsasdg az 1.6.1. pontbaghagrozott esetekben az
altala igénybe vett harmadik személy koziigddoért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy zersély kivalasztasa,
utasitasokkal valo ellatasa és eflerése terén ugy jart el, ahogy az adott
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1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.7.

1.7.1.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

helyzetben altalaban elvarhatd. Ha a koZieids felelésségét jogszabaly vagy
Uzletszabalyzat korlatozza, a Tarsasagdetgge is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt statas teljesitesének elmaradasaért, ha
az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kojogvita, vagy harmadik
személy felr6haté magatartdsa akadalyozza.

A Téarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisit@gbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitmitat a szokasos
Ugymenet soran alkalmazott gondos dite@ssel sem lehetett felismerni.

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel — amennyilzen egyedi szetzlés
mashogy nem rendelkezik - az altala a masik fetallott adatok, informaciok
valédisagaért, pontossagaért és teljességéért.

Jogvitak rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapdsdaban torekszik az esetlegesen
felmertb vitdk peren Kkivili rendezésére. Barmely jogvitadmely a jelen
Uzletszabalyzattal 6sszefliggésben, annak megsxefiéédvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felakzatkiik l1étrejott szetmésben
meghatarozott, ennek hianyaban a hataskorrel égkésséggel rendelkiez
Bir6séag ebtti eljarasban rendezik.

A Tarsasag Uzleti kapcsolatainak altalanos szalyai
Egyuttnékodes, tdjékoztatas, valtozas a felek személyében

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi diageek megfelélen egymast
késedelem nélkll értesitik a kdzottikdewapcsolattartds szempontjabdl jetent
kordlményekél, tényekbl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az gy
jellegédl vagy a rendelkezésre allo iratokbdlikiben mas nem kovetkezik -
haladéktalanul véalaszolnak, valamint haladéktalaieliiviak a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulaszasakfelek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésik, cimik, képtjakl megvaltozasardl, valamint a
személyuket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyonyhetét érind minden egyéb, a
szerddés teljesitése szempontjabdl lényeges valtozagidhndsképpen ha
csvd- vagy felszamolasi eljaras kozvetlen veszélye ydgerti. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl érkdr a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 naptari napon beliil irasbaaséteni a Tarsasagot, ha nem
erkezett meg idben valamely altala a Tarsasagtoél vart értesiidénksen, ha a
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdest@vairdsara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl érkdr a mulaszto felet terheli.

A Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy apg/fél tudomasul vette és elfogadta
az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhez$észldmitott 30 naptari napon
bellil nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifoagteles esetben a Tarsasag



Dijbeszed Faktorhaz Zrt. Uzletszabélyzata és Altalaneszdési feltételei

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

ezt a hatariét legfeljebb 8 naptari napra roviditheti, ha ezecdesitésben kilén
felhivta az Ugyfél figyelmét.

A Tarsasag a szolgaltatdsok nyujtasanal észagaltatasok feltételeinek
kialakitasanal az  Ugyfél személyére tekintettel égrdekeinek
figyelembevételével jar el. Az Ugyfél koteles a Sasaggal vald kapcsolatara
vonatkozo informacidkat bizalmasan kezelni.

Az Ugyfél a Tarsasaggal sz&léses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt koteles haladékthtajgkoztatni a Tarsasagot az
atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési ésolvagasi szandékarol,
vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakulaskinasarol, szétvalasardl,
egyesulését, beolvadasardl, valamint arrol, hadéds végelszamolasi vagy
felszamolési eljarast szandékozik kezdeményeznianedign, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyemdon tudomasara jut, hogy
harmadik személy a felszamolasi eljaras megindithkeademényezte vele
szemben.

Az Ugyfél a Tarsasaggal sz&léses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt ugyancsak kotelead@ktialanul tajékoztatni a
Tarsasagot az Ugyfél altal tarsasagok létrehozisEgdarrol, hogy milyen
érdekeltségei vannak, illetve milyen érdekeltségelétesit mas gazdasagi
tarsasagokban; vagyona minden iranyu valtozashetéértve a torzéke vagy

az alaptke leszallitasat vagy felemelését, arrdl, hogy ot@rsai tartdésan
meghaladjak koveteléseit; a vezetésében bekdvétkezdtozasrol;, sajat
Uzletrész megszerzéékr valamint arr6l az esdir, ha a gazdasagi tarsasag
vagyonanak egy részet masik tarsasagba viszi bébhba koteles a faktoralassal
érintett gazdasagi eseményekkel kapcsolatos dokaeiét)y kilondsen a
szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozasi sZelzseket és azok modositasait a
Tarsasag részére atadni.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tajékoztatasa vagy egy#mmvalé tudomasra jutasa
alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzesakdzegterilését, a Polgari
Torvénykonyvben, mas jogszabalyokban és keret- \eapyedi szermésekben
meghatarozott intézkedéseket tehet.

Az Ugyfél nem jogosult a Tarsasaggal kos#ersdések alapjan fennalld
koveteléseit - a Tarsasag hozzajarulasa nélkihatni.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa iilékkaz Ugyféllel kotott

szerddések alapjan fennall6 kdveteléseit harmadik szgmédzére atruhazni,
kivéve, ha erre vonatkozd korlatozast tartalmazekekkozotti szerdés. Az

atruhazasrol az Ugyfelet haladéktalanul érteskethi

A Tarsasag jogosult Ugyfeldit a velik kotott szekadésben foglalt

szolgaltatasok nyuljtasa, az Ugyfél kotelezettséeiallerbrzése, a Tarsasag
vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél skenietét, hitel és kockazati
adataira vonatkozé tajékoztatast, és ilyen infoidkat tartalmazo

dokumentumokat kérni. llyen dokumentumok kulonoseEn:év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az tzleti beszamolok.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél altatelisitett masolatoknak,
illetve a Tarsasag kérése esetén eredetinek, vagpedys altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitik. Az Ugyfél sajat Ugykdoeéb altala készitett
okiratokrol készult masolatokat, illetve eredetiiratokrol altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni. A Tarsasag vagggbizottia a helyszinen
jogosult betekinteni az Gzleti kbnyvekbe és masvaypitartasokba.

Képvisalk

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében aafag jogosult megdgédni az
Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseJehosultsagardl, uzleti
targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesiegste kérheti a képviseleti jog
megfeleb igazolasat. Az Ugyfél képvisge csak olyan személy lehet, akinek a
képviseleti jogat cégbirdsagnal is bejelentettéleZsaz aktualis cégkivonattal
igazolni tudja, illetve ilyen személy A&ltal kozwsilili meghatalmazott
alkalmazott. A Tarsasag a képviseleti jog bejelstmnél 6sszeghatarra vonatkoz6
korlatozast csak erre vonatkozé kifejezett siddézes megallapodas esetén
fogad el.

Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képvigahek haladéktalanul, irasban kell
bejelentenie a képviseleti joggal rendeldeszemélyében bedllé valtozasokat és
a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiseddairas mintajat.

A Tarsasag jogosult a hozza bejelentett ikéjpket és az6 alairadsaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képvisgbetivisszavonasarol szolo
irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyféleleezésén az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatél él&r alaird6 személye alairadsa van, a
Tarsasag a rendelkezést — az ok megjeldlésévebkzakiildi a benyujtonak.

A Tarsasag az Ugyfél, illetve sajat érdeddeiédelme érdekében megkivanhatja
a képvisabnek adott meghatalmazas teljes bizonyitéiemegganokiratba, illetve
indokolt esetben kdzokiratba foglalasat.

Felszamolas vagy végelszamolas Tarsasagnal dorb@jelentése esetén a
birésag végzésének a Cegkozlonyben tortént koerétdiell igazolni, valamint
a felszamolast (végelszamolast) vegzemély (szervezet vedginek) alairasi
cimpéldanyat.

Az Ugyfél a Tarsasag képvi§iéhek tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére a Tarsasdg cegbirésagon aldiragiesijottként bejegyzett
alkalmazottja igy bemutat.
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2.3. Kézbesités

2.3.1. A Tarsasadg az Ugyfélnek sz6l6 stidéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat — amennyiben az Ugydgként nem rendelkezik —
az Ugyfél székhelyére kuldi. Az Ugyfél altal kozditbas cim miatti téves
postazasbdl adddd karok és tobbletkoltségek az dilgyterhelik, és azonnal
esedékesseé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak d@yaltaem all
rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabdhazdrkarokért a Tarsasag
nem felel.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és félsbégére a Tarsasdg a levelezést
visszatarthatja.

2.3.2. A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 altalanodtiiizdgokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkatdéegtortéentnek kell tekinteni,
ha az elkildés ténye a Tarsasag nyilvantartasabenemel és az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tamsdsrtokdban van, vagy
pedig ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladggel vagy feladévevény
igazolja. Elkuldottnek kell tekinteni a szamitogépervere altal regisztralt,
tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korérkikiildends értesités esetében
a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegazcelkildés igazolasara.

2.3.3. A szokasos postai édelteltével a Tarsasag jogosult Ugy tekinteni, ha@gpos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postaekda Tarsasag 5 naptari
napot vesz figyelembe.

2.3.4. Az el6zéekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznalek $zlamara jogot,
kotelezettséget  keletkezbet torlo, ezek  mértékét  megvéltoztatod
dokumentumokra. Azokat a kildeményeket, melyek &gizbséhez
jogkovetkezmeényiizédik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kildemaétsn
kell kézbesiteni.

2.3.5. A Tarsasag részeéere szo0lo irasos kuldeményeket saday szekhelyére kell
kildeni. Az irasos értesitések érkezésére a T@rsaglvantartasa az iranyado.
Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazudaatkildemény atvétetdr
Az atvétel igazolasanak ndisll, ha a kildemény masolatat a Tarsasag
bélyegdlenyomataval és alairasaval latja el.

2.3.6. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, iwkea postai Uton tortén
kézbesités hibaibdl erednek.

2.4. rasbeliség

2.4.1. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymassaklo értesitéseket,
megbizéasokat, Uzeneteket, valamint a Sik¥zeket kotelesek irasba foglalni,
illetve irasban megésiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezésébk
végrehajtasa étt, az Ugyfél koltségére medssittetni.
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.6.

2.6.1.

2.7.

irasbelinek mitisul az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailiildott
értesités, Uizenet, megbizas, s#@éEs. A nem irasbeli kozléseket egyiidieg
irasban meg kell ésiteni, azok az irasbeli megsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formabaotk&ozlés visszaigazolasa esetén
a masik fél haladéktalanul kételes jelezni a koAgsaz irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amelytedefon- vagy telefaxkapcsolat,
tovadbba szamitégép-hélozaton téétdmmmunikécid soran élorduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar neansasag hibajabdl ered.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogumdy Ibiztonsagi okokbdl a telefon
vagy telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajadétheh szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Tarsasag tes€gét kizarja. A visszautasitasrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

A Tarsasag Ugyfeleinek az egyedi s#elések keretében meghatarozott dij
ellenében és fizetési feltételekkel nyljtja szdkgakait.

A Tarsasag jogosult a szolgaltatasok ellenértélamnennyiben a szeidés igy
rendelkezik — egyoldalian, a Hpt. rendelkezéseime&gfeleben, a mar
megkotott  szekmések tekintetében is megvaltoztatni. A szolgdtata
ellenértékének valtozasa csak az értesités uiénma wnatkozhat.

A Térsasag az Ugyleti kamatat maga allapigg. Ellenke& kik6tés hidnyaban
a Tarsasagnak jogaban all a s#désben kikotott kamatot megvaltoztatni. A
kamatmérték megvaltozasarél az Ugyfelet haladékihlaértesiteni kell. A
kamatmérték valtozasa csak az értesités utare kbnatkozhat.

A Tarsasag a szédeésben nem meghatarozott informacié adasat digbébez
kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja migalapinforméacié dijmentes.
Ellenke megallapodas hianyaban a dijat az informaciai késeli. A Tarsasag
jogosult az informaciét mindaddig visszatartani,igmeki a dijat meg nem
fizettek.

A késedelmi kamat
Amennyiben az eredeti kotelezett a teljssigdran késedelembe esik, a
késedelem idejére koteles késedelmi kamatot fizetnikésedelmi kamat

szamitdsanak modjara a Ptk. rendelkezései az takya

A Tarsasag altal felszamitott és atharitoijaé
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2.7.1

2.7.2

2.8.

2.8.1.

2.9.

2.9.1.

3.1.

3.2.

A Tarsasag jogosult kovetelésének behajtasa érdakigmerilt koltségeit, az
Ugyfél felé felszamolni és beszamitasi jogat ezéltskgek vonatkozasaban is
gyakorolni. Ez a jog akkor is megilleti a Tarsasappa a Kovetelés behajtasara
arra szakosodott 3. felet biz meg.

A Tarsasag altal felszamitott, és a kotelezeitharitott dijak felsorolasat, és
meértékét a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Mellékatalmazza.

A szerddés egyoldali megsziintetése

Az egyes szafdésfajtak egyoldali megsziintetésére vonatkozo yrkiad az
egyedi szer@dések tartalmazzak.

A szerddésszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél a szétEsben meghatarozott kotelezettségeit megszegi,
a Tarsasag jogosult az egyedi sgdesben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni és az Ugyfél koteles a s#@i@sszegéssel a Tarsasagnak okozott
minden kart és koltséget megtériteni.

Adatvédelem, adatkezelés

A Tarsasag Az informaciés dnrendelkezési jogrédzsnformacidészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és Hpt. omlkezései szerint az
Ugyfélnek a Tarsasaghoz benydijtott dokumentumokazerddéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon felttintetett, tovabtsdden, barmely formaban
létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezelidolgozza, kockazatelemzési és
-mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel toétéslszamolas céljabdl, és a
Szerddésben a Felek réssérfelmerilb kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasara.

Uzleti titok minden olyan, a Tarsasag tevékenységékapcsolodd tény,
informacio, megoldas vagy adat, amelynek titokbamadasahoz a Tarsasagnak
méltanyolhatd érdekeifédik, és amelyet a Tarsasag Uzleti titokka dsitett,
illetve amelynek titokban tartasa érdekében a TBagaa szikséges
intézkedéseket megtette. A tudomasara jutott Utitdt az Ugyfél koteles
idébeni korlatozas nélkil mégzni.

Banktitok minden olyan, az Ugyfélr a Tarsasag rendelkezésére allé tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely az Ugyféhsdgére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasam@ajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott $zseire vonatkozik. Aki
banktitok vagy Uzleti titok birtokaba jut, kotelemzt - a térvény eltér
rendelkezése hidnyaban éeli korlatozas nélkul megtartani.
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3.3.

3.4.

A Tarsasag a banki es Uzleti titokként kezeteadatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy az Ugyfél felhatals@azalapjan enged
betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogabalk korlatozzak, az eldb
szarmazé kdvetkezményekért a Tarsasag nendselel

A banktitokra vonatkoz6 értesités rendjét a TargpagdHpt. szabalyaival
0sszhangban koételes bonyolitani. A banktitok korédreozo tény, informacio
kiadasardl a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozotekbsst tajékoztatja az
Ugyfelet.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet

a) a folyamatban |&v blnteteljaras keretében eljard, valamint a
feljelentés kiegészitéseét végayomozo hatdsagnak, Ugyészsegnek,

b) a kilon torvényben meghatarozott feltételek meglésetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkosormfaciogyijtésre
felhatalmazott szervnek,

c) a fdigazgatd engedélye alapjan a torvényben meghatérozo
feladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgalatnak

d) a nyomozdé hatdésag, nemzetbiztonsagi szolgalat édigyEszseg
irasbeli megkeresésére

tortérd irasbeli adatatadasrol, ha gyanu, adat merUbrel, hogy az Ugylet
szervezett tnozéssel, terrorizmussal, kabitészer-, illetve gilés
fegyverkereskedelemmel van dOsszefliggésben, tovAab@énzmosasra utald
informé&ciok jutnak a Tarsasag birtokaba.

3.5. Nem jelenti a banktitok sérelmét

3.6.

3.7.

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, alelgbegyes Ugyfelek
személye vagy uzleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott kdnyvvizsgalonadd, yagy egyéb
szakérbnek torte atadas,

c) a Tarsasag lgazgatosaganak irasbeli hozzajaruldaavarsasagban
befolyasold részesedéssel rendebkdmlajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivand személy (tarsasagjyeillaz ilyen
tulajdonos vagy esetleges {ieni tulajdonos altal felhatalmazott
konywvizsgaldnak, jogi vagy méas szakéek tortéi, a pénzigyi
intézmény eszkdzeire vonatkozo6 atadas.

A Tarsasag jogosult a sajat, illetve bérettetii helyiségeiben megjelén
személyek, kotelezettek, képrodgzieszkozzel tortéh megorokitésére és a
készitett kép tarolasara, felhasznalasara kizar@szamolasi, biztonsagi
okokbol.

A Téarsasag a telekommunikaciés haldzaton skéik megbizast ado Ugyfél
adatait és magat a kommunikéaciot teljes reszleggetédgzitheti és tarolhatja,
ideértve a kotelezettekkel telefonon folytatott zsdgetéseket is. Az ily médon
rogzitett informaciéo felhasznalasara a Tarsasacaréiag elszamolasi és
biztonsagi okbdl jogosult.
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3.8.

3.9.

3.10.

A Tarsdg az Ugyféllel kotott szédésekibl fakadd kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogosultsaganak gyakorlasahdszeresen magas szinvonalon
képzett szakéét harmadik személyek kozreikbdéset veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyekndkni( banki és uzleti
titoknak mirbsils adatok atadasa nem jelenti a bank- és lizleti titegseértéseét.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan atjatelyet a Tarsasag vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az éhyfasbeli kérésére a Tarsasag
minden, az Ugyfél személyére és sadéseire vonatkozéan nyilvantartott,
kezelt, tovabbitott adatot irasban kozol az Uggfélh Hpt. szerint az Ugyfél
jogosult barmely, a szamlajara vonatkozo <mbézi feltételél, ideértve a
Tarsasag Uzletszabdalyzataba foglalt Uzleti Fekétd) és a mindenkor aktudlis
Hirdetmény6l, az egyes kondiciok szamitasi madjarél tajékorzddA
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére aaBag ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olygitvéntartast vezessen és
olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek ki jogszabdlyi és a
hatosagi adatszolgaltatasi kovetelményeknek. AaBaig olyan szamitdgépes és
egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nemi kelsetivé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyekziabérjenek.

ZARO RENDELKEZES

A Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos sédési feltételek az Igazgatosag altal tostén
jévahagyas napjan Iép hatalyba. Hatalyba lépéséttb@&n a szervezeti egységveiet
kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Szabalyzatlaglaltakat a Tarsasag minden
dolgozd6ja megismerje és betartsa.

Jelen Szabalyzat hatalyba Iépésével az Igazgat62af2012. sz. hatarozataval
elfogadott Uzletszabalyzat és Altalanos sddési feltételek hatalyat veszti.

Budapest, 2014. februéar 25.

Elfogadta az Igazgatésag 22/2014.(11.25) sz. hat&atéval.

lgazgatdsag elndke
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1. szamu melléklet

A kovetelés behajtasa soran az alabbi kdzredikddék jarnak el megbizasi szerddés
alapjan, mely aHpt. 6. 8§ (1) bekezdés 90. pont a)pontja alapjan kiemelt kdzvetiwi, ill.
aHpt. 6. 8 (1) bekezdés 90. pontgmntja alapjan tigynoki tevékenységnek miasul.

Cégnév Székhely Cégjegyzékszam

1. Dijbeszed Holding Zrt.| 1117 Budapest Budafoki at 107-109 01-10-042p94
2. Dijnet Zrt.| 1117 Budapest Budafoki ut 107-109 01-10-045B17
3. ALPHA Financial Services Kftl 9400 Sopron, Bastya utca 75. 08-09-010p09
4. EX-ID Zrt. | 1133 Budapest, Véaci ut 76. IV. em. 01-10-047418

"ZALABEST” Kbvetelésbehajto

és Problémamegold6 .
5. Kereskedelmi és Szolgéltato Kit 8900 Zalaegerszeg, Csilla utca 16 20-09-064805

Hori-Zone Informacios ép .

6. Biztonsagi Iroda Kit. 1093 Budapest, Lonyay utca 11. 01-09-715p50
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Dijbeszed Faktorhaz Zrt.

Uzletszabélyzata és Altalaneszdési feltételei

2. szamu melléklet

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. altal felszamitott koltségek és dipk

Megnevezés

Felszamitas esete, gyakorisaga

Dijté

Adminisztracios tobbletkdltség

Amennyiben adott terhelé
Osszesfthbz tartoz6 szamlak
fizetési hatarilig nem nyernek
kiegyenlitést.
A bemutatdsi
masodik

felszamitasra,

kovet
ker
terhel

datumot
honapban
az adott

Osszeslt vonatkozdsaban egyszeri

alkalommal.

-

D

a

157,- Ft

il
BS|

Kulon eljarasi tobbletkdltség

Amennyiben a pénzintézet fe
benyujtott  csoportos  beszedé
megbizast az adott

fedezet hianydban nem teljesiti.

pénzintéz

é 203,- Ft
BSi
et

Eljarasi dij

Fizetési meghagyasos eljaras so
felmertilt és felszamitot
informatikai,elektronikus
idébélyegd,eljarasi dij,
egyéb koltség,

posta- é

alairas

ran
t

2.270,- Ft

Py

S

KEKKH Adatkéreési dij

Amennyiben az ugyfél lakcimének
Koézigazgatasi és  Elektroniky
Kdzszolgaltatasok
Hivatalanak lakcimnyilvantartd
rendszeréll torténs lekérdezése
valik szikségessé (a 16/2007. (I
13.) IRM-MeHVM egyiittes rendele
alapjan).

Kdzponti

a dijtétel max.
S 940,-Ft, a
I ténylegeser

kiszamlazott
| dijtétel szerint

t

Tértivevényes felszolito level koltsége

Nem tértivevényes felszolitd levél
koltsége

Tértivevényes  felszdlitd  levé
kidllitasakor felszamitott koltség.

Egyszet levélpostai
kildeményként feladott felszolit
levél koltsége

| 530,- Ft/levél

250,- Ft/levél

A=)

Onkormanyzati adatkérési dij

Az gyfélre vonatkozd6 - aka
személyi adatokra,
elhalalozasra, eljar6 kozjedgye
vagy mas adatra vonatkozo - egye
adatlekérdezés szamla alapj

felmerub, tovabbharitott koltsége.

akar

r  3500-4700,-
Ft

An

Kozjegyz6i adatszolgaltatasi dij Kdzjegydi hagyatéki adatkérés dij valtozatlan
koltsége. atharitasa
Kilsé kezeb dija Amennyiben a hatralék behajtasadij valtozatlan
érdekében kiemelt kozveiitilletve atharitasal
ugynok jar el. min. 1.000,

I
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Uzletszabélyzata és Altalaneszdési feltételei

Ft,
max. 5.000,-
Ft

Hatralék nyilvantartasba vételi dij Az adott kovetelés nyilvantartasha  2.120,- Ft
vételekor felszamitott egyszeri dij.

TAKARNET dija Amennyiben a kovetelées 1.000-3.600,-
érvényesitéséhez szikséges, |az Ft (dij
ingatlan tulajdoni lapjanak valtozatlan
glf.\ktronikus lekérdezési (hat6sagi) atharitasa)

ija.

Részletfizetési dij, részletmoddositasi |Részletfizetés igényléséheg, 2.500,- Ft

dij megkotéséhez, médositasadhpz
felszamitott dij.

Részletfizetés felmondasanak dija Részletfizetés felmondasanak dija 750,- Ft

Jogtanacsosi ellenjegyzést igény! Jogtanacsosi ellenjegyzést igéhy 5.000,- Ft

nyilatkozat kiéllitasanak dija nyilatkozat kiallitasanak dija.

Okiratok potlasanak dija Okiratok kérésre torténpotidlagos| 100,- Ft/oldal,
kiadasanak, megkildésének dija. max. 5.000,-

Ft
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