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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabilyzat a Dijbeszedd Faktorhdz Zirtkoriien Miikodé Részvénytdarsasdig
(tovabbiakban: Tarsasdg, melynek székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) részére
engedélyezett és altala rendszeresen végzett kovetelésvasarlasi tevékenységre vonatkozod
altalanos szerzédési feltételeket foglalja magaba (tovdbbiakban: Uzletszabdlyzat).

A Tarsasag zartkor(i részvénytdrsasagi formaban mikodé pénziigyi intézmény, amely
tevékenységét a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII.
torvény (tovabbiakban: Hpt.) és mas iranyado6 jogszabalyok figyelembevételével végzi.

A Tarsasag a hatilyos Alapszabalyaban rogzitett fo tevékenysége a TEAOR ’08 szerint
,6499°08 M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités”. A Térsasag a fotevékenység végzése mellett mas
tevékenységek végzeésére is jogosult a jogszabalyi feltételeknek megfelelve. A Tarsasag a Hpt.
3. § (1) 1) pontja szerint meghatarozott kdvetelésvasarlasi tevekenységet folytat.

A Tarsasdg a kozszolgaltatasi szerzédéseken (melyek irasban, vagy rautald magatartassal
jonnek 1étre) alapuld kovetelések eredeti jogosultja €s a kotelezettek kozott létrejott
szerzddésekbodl, tovabba pénziigyi intézmények €s egyéb szervezetek, mint eredeti jogosultak
(tovabbiakban: Uzleti partner) és az addsok kozott létrejott szerzodésekbdl eredd
koveteléseket vasarolja meg az eredeti jogosultakkal kotott engedményezési szerzodeések
(tovdabbiakban: Engedményezési Szerzddés) alapjan.

A Tarsasag addészama: 11780823-2-43

A pénziigyl intézményektdl vasarolt, a lakossagi hitelezés korébe tartozd kovetelések
érvényesitése soran a Tarsasadg betartja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a lakossag
részére hitelt nyajtd pénziigyi szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
sz016 Magatartasi kodex rendelkezéseit,.tovabba az MNB (korabban: PSZAF, tovabbiakban:
Feliigyelet) elnokének 14/2012. (XII.13) szama a koveteléskezelok szamara a
koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztévédelmi elvekrdl szoldo Ajanlasanak
rendelkezéseit.

A kiils6 koveteléskezelokkel kotott megbizasi szerzédések (iigynoki, illetve kozvetitoi
szerzodések) tartalmazzak, hogy a kovetelések kezelése soran a Tarsasag megbizottai a
Magatartasi kodexben foglaltakat magukra nézve kotelezonek fogadjak el és betartjak.

A Tarsasag a tevékenysége soran tudomasara jutott, banktitoknak mindsiil6 adatokat a
mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli. Banktitoknak minésiil minden
olyan, az Uzleti partnerrl a Tarsasdg rendelkezésére 4llo tény, informacid, megoldas vagy
adat, amely az Uzleti partner személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Tarsasdggal kotott szerzédéseire
vonatkozik.

A Tarsasag a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl szolo 1996. évi CXII. torvény
(régi Hpt.) 2006. januar 1 napjatol hatalyos modositasa szerint szerz6dést kotott a BISZ
Ko6zponti Hitelinformacios Zrt.-vel, igy referenciaadat-szolgaltatoként a torvényi eldirasoknak
megfeleld adatokat szolgaltatja a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer felé.
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1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.1.1.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.15.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Alkalmazasi kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban felek az Uzleti partner és a Dijbeszedd
Faktorhaz Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (tovdabbiakban egyiittesen:
Felek). Uzleti partner az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek a Tarsasag pénziligyi szolgaltatast nyujt.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasig és az Uzleti partner kozotti
mindennemil olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi
szolgaltato tevékenyseégébdl fakad.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazisaban pénziigyi szolgaltatidsnak mindsiilnek a
Tarsasag altal az MNB 1.2.1 pontban hivatkozott engedélye alapjan végzett
tevékenységek: a (régi) Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
pénzkoleson nyujtasa, ezen beliil — faktoring {izletagi korlatozassal — mely
tevékenység az 1) Hpt. 3. § (1) bekezdés (I) pontjaban szabalyozott
kovetelésmegvasarlasi tevékenységnek felel meg.

A Tarsasag és az Uzleti partner kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok
egyes részletszabalyait az egyes tigyletekre vonatkozé keret- vagy egyedi
Engedményezési szerzédések allapitjdAk meg. A jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott
esetre vonatkozoan jogszabaly kotelezd erejii rendelkezést nem tartalmaz vagy
kiilon szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik.

Az Uzletszabalyzat része az Engedményezési szerzddésnek, rendelkezései mind
az Uzleti partnerre, mind a Tarsasagra nézve kotelezéek, de az egyes szerz6dések
kapcsan azoktol kolcsonds megallapodassal, irasban eltérhetnek.

A Tarsasag a kovetelések érvényesitése (behajtdsa) soran kapcsolatba keriil a
kovetelések kotelezettjeivel (tovdbbiakban: Kotelezett), vagyis azon természetes
¢és jogi személyekkel, a jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel és
egyéni vallalkozoval, akik a megvasarolt kovetelések tekintetében a fizetésre
kotelezett személyek.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag a Hpt. 3. § (1) bekezdés I) pontja és a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60.
pontja szerinti kovetelésvasarlasi tevékenységet végzi a Magyar Nemzeti Bank
(elddje az APTF) 1720/1998. szamu hatdsagi engedélye alapjan.

A Tarsasag a fizetési hatarid6 elotti és fizetési hataridd utani (felmondott, vagy
lejart) kovetelések folyamatos, illetve eseti vasarlasaval foglalkozik. A Tarsasag
kizardlag belfoldon végez lizletszerli kovetelésvasarlasi tevékenységet.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.3.

1.3.1.

A Tarsasag részére a nyomtatasi feladatokat a Dijbeszedd Nyomda Zrt. latja el
kiszervezés keretében, tovabba a Dijbeszedd Informatikai Kft. biztositja az
informatikai infrastruktirat.

A Tarsasag tulajdonat képezd fizetési hataridé eldtt megvasarolt, nem lejart,
valamint lejart koziizemi ¢és egyéb dijkovetelések beszedését, a behajtasi
tevékenység elokészitését, kovetelésbehajtasi tevékenységet a Tarsasdg maga
végzi, vagy elvégzésével a cégcesoportba tartozo kiemelt kdzvetitdjét a Dijbeszedd
Holding Zrt.-t bizza meg.

A koveteléskezelés sordn a Tarsasdg a behajtasara a Dijbeszedé Holding Zrt.-n
kiviill mas koézremiikodoket is igénybe vesz, az iigynokok, illetve kozvetitok
felsorolasat A Koveteléskezelési Tevékenységre Vonatkozé Uzletszabélyzat és
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Melléklete tartalmazza.

A Tarsasag kiilsé koveteléskezeloket biz meg a kovetelések éErvényesitése
érdekében, elsdsorban személyes felkeresés céljabol. A kiils6 koveteléskezeldkkel
a megbizasi szerz6dés megkotésekor egyeztetésre keriil a koveteléskezelési
gyakorlatuk, az altaluk kiildésre keriil6 értesité levelek tartalma, a személyes
kapcsolatfelvételre vonatkozd gyakorlata, arrol pontos tajékoztatast kér a
Tarsasag. Az iigynok a tevékenysége soran koteles betartani a tevékenységére
vonatkoz6 jogszabalyokat, illetve Feliigyeleti szabalyozd eszkdzoket, nem vehet
igénybe olyan eszkozt, amely a Kotelezett emberi méltdsagat sérti. Az ligyek
atadasakor minden olyan informaciot az tligyndk rendelkezésére bocsat a
Tarsasag, mely alapjan a Kotelezettet €s a kovetelést egyértelmiien azonositani, az
addsokat tajékoztatni tudja, tovabba megbiz6 leveleket is atad, mely tartalmazza,
hogy az ligynok a Tarsasag megbizasabodl jar el. Az ligyndk a koveteléskezelése
soran kizardlag a Tarsasag kovetelését érvényesitheti, sajat koltséget nem
érvényesithet a Kotelezettel szemben.

Az Uzleti partner koteles a kovetelések érvényesitése  érdekében
adatszolgaltatassal, a kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és minden
egyéb sziikséges modon kdzremiikodni.

Az Uzleti partner haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasagnak azokat az
Osszegeket, amelyeket a Kotelezett - a kdvetelésnek a Tarsasagra valo atruhizéasa
ellenére — részére fizetett meg.

Az Uzletszabdlyzat nyilvinossdga
Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azaz a Tarsasag www.dbfaktor.hu honlapjan

elérhets. A Tarsasag az Uzletszabdlyzat egy példanyat dijmentesen az Uzleti
partner részére atadja, amennyiben Uzleti partner igényt tart ra.
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1.4. Az Uzletszabalyzat hatdlya

14.1.

1.4.2.

Az Uzletszabalyzat, illetve mddositdsa azon a napon 1ép hatalyba, amelyet
hatalyba 1épésként az Igazgatdsag meghatarozott.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idére szol.

1.4.3 Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit az Uzleti partnerrel kotott Engedményezési

1.5.

151.

1.5.2.

1.5.3.

Szerz6dés megkotését kovetden kell alkalmazni.

Az Uzletszabdlyzat médositisa

A Téarsasag sajat hataskorében jogosult modositani az Uzletszabalyzatot. Az
Uzletszabalyzat moédositasa annak hatalybalépésétdl kezdve vonatkozik a
hatalyban 1év6 Engedményezési szerzédésekre. Az Uzletszabalyzat modositasa a
Tarsasag [gazgatosaganak hataskorébe tartozik.

A Térsasag az Uzletszabalyzatrél, annak valtozasarol legalabb 15 naptari nappal
korabban értesiti Uzleti partnereit, oly médon, hogy azt az 1.3.1. pontban
meghatarozottak szerint a honlapjan kozzéteszi. A Tarsasdg amennyiben
indokoltnak tartja, el8zetesen irasban is értesitheti az Uzleti partnert az
Uzletszabalyzat megvaltozasarol.

A Tarsasag az Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra az Uzleti partner a
nyilvanossagra hozatalatol szamitott 15 naptari napon beliil irasban nem tesz
észrevételt. Ha az Uzleti partner az érvényben 1évé Engedményezési szerzdés
részét képezé Uzletszabalyzatot nem fogadja el, akkor a Tarsasag jogosult az
Engedményezési szerz6dést egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani, vagy a
jogviszonyt a médositas nélkiili valtozatlan tartalommal hatalyaban fenntartani.
Az Engedményezési szerzédés felmondasa esetén a Tarsasag és az Uzleti partner
kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni, tartozasaikat megfizetni, illetve
koveteléseikrdl rendelkezni.

2. Szerzdédéses jogviszony

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Szerzodéses jogviszony létrejotte

A Térsasidg és az Uzleti partner 4ltal kotott Engedményezési szerzédések
érvényességéhez minden esetben annak irasba foglalasa és a Felek altali alairasa
sziikséges. Az Engedményezési szerzddés - eltéré megallapodas hianyaban - a
Felek altali egyiittes alairas napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek eltérd
idOpontban irjak ala, akkor a hatalyba Iépés id6pontja az utolsé alairds napja.

Az Engedményezési Szerzddés létrejottének helye eltérd kikotés hidnyaban a
Tarsasag székhelye.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Kovetelésvasarlas (Engedményezés)

A Kotelezettekkel szembeni koveteléseket a Tarsasagra torténd atruhazasarol
sz0l6 Engedményezési szerz6dés alapjan, mely lehet egyedi, illetve
keretszerzOdés, a Téarsasdg megvasarolja és ellatja a kovetelések tovabbi
nyilvantartasaval ~ és  érvényesitésével  kapcsolatos  feladatokat. Az
Engedményezési szerzOdés keretében a Tarsasag vallalja a szerzddésben
meghatarozott Kotelezettekkel szemben fennalld kovetelésének megvasarlasat,
melynek soran a koveteléseket biztositd 6sszes mellékjogosultsagot megszerzi.

A Tarsasag az engedményezés alabbi tipusait végzi:

Altalanos engedményezés: Az altalanos engedményezés soran az Uzleti partner a
kozte és a meghatarozott koveteles Kotelezettje kozott fennalld jogviszonybol
szarmaz¢d valamennyi kovetelést €s jogosultsagot engedményezi a Tarsasagra,
illetve kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az adott jogviszonybdl szarmazo
jovobeli koveteléseket is engedményezi Tarsasag részére.

Egyedi engedményezés: Egyedi engedményezés tekintetében az Uzleti partner
egyes meghatarozott kovetelései keriilnek kiilon engedményezésre, az altaldnos
engedményezéssel szemben nem keriil sor az adott jogviszonybol szdrmazo
valamennyi, a szerzédéskotéskor is fennallo, illetve jovobeli kotelezettség
engedményezésére.

Az Engedményezési szerzodés targyaul kizardlag olyan kdovetelések
szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zéarja ki, amelyekkel
szemben a Kotelezettek ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, €és kifogast nem
tamaszthatnak.

Az Uzleti partner az engedményezett Kovetelés teljes 6sszege mértékéig
szavatol azért, hogy

e a kovetelés per-, teher- és igénymentes illetve atruhazhato, igy annak
engedményezését sem jogszabaly, sem a Kotelezett és az Uzleti partner
kozott 1étezd megallapodas nem zarja ki;

e valamennyi, a Tarsasdg 4altal megvasarolt, vagy az Engedményezési
szerz6dés alapjan a jovében megvasarolando kdvetelés az Uzleti partner
szokasos tevékenységi korében kifejtett tényleges szolgaltatas
elvégzésével fligg Ossze;

e valamennyi, az Engedményezési szerz6désben megjelolt Kotelezettel
szemben fennallo kovetelését kizarolag a Tarsasagnak ajanlja fel
engedményezésre, és a Tarsasagot minden, a koveteléseket érintd
lényeges  koriilményrél haladéktalanul t4jékoztatja; az elmaradt
tajékoztatasbol eredd karokat viseli.
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3.1.

3.1.1.

A Tarsasag iizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai
Egyiittmiikidés, tajékoztatds, valtozds a Felek személyében

A Tarsasag és az Uzleti partner a polgéri jogi alapelveknek megfeleléen egymast
késedelem nélkiil értesitik a kozottik levd kapcsolattartds szempontjabol
jelentds koriilményekrél, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az
igy jellegébol vagy a rendelkezésre alld iratokbol kitinden mas nem kovetkezik
- haladéktalanul vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A Felek haladéktalanul
értesitik ~ egymdst  elnevezésikk, cimiik, postacimiik, képviseldjik
megvaltozasardl, valamint a személyiiket, jogi statuszukat, az Uzleti partner
vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a szerzddés teljesitése szempontjabol
lényeges valtozasrol, kiilonosképpen ha cs6éd- vagy felszamolasi eljaras
kozvetlen veszélye fenyegeti, 4talakulasrol, kivalasrol, szétvalasrol,
0sszeolvadasrdl vagy beolvadasrol szold dontést hoz, illetve ha vele szemben
harmadik személy végrehajtasi eljarast indit. Az e kotelezettségek
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli. A t4jékoztatasi kotelezettség
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A Tarsasag a kozleményeinek a honlapon torténd kozzététele Gitjan is értesitheti
Uzleti partnereit abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Uzleti
partnerek széles korét érinti. Egyéb esetekben a Tarsasag és az Uzleti partner az
értesitést irasban koteles megtenni.

3.1.2. Az Uzleti partner koteles 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot, ha

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

nem érkezett meg idében valamely 4ltala a Tarsasagtol vart értesités, kiilondsen,
ha a fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.
Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Uzleti partner tudomasul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételt6l szamitott 15 naptari
napon beliill nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas. Kivételes esetben a
Tarsasag ezt a hataridot legfeljebb 8 naptari napra roviditheti, ha erre az
értesitésben kiilon felhivta az Uzleti partner figyelmét.

A Tarsasag a szolgaltatdsok nyujtasdnal és a szolgaltatasok feltételeinek
kialakitasdndl az Uzleti partner személyére tekintettel és érdekeinek
figyelembevételével jar el. Az Uzleti partner koteles a Tarsasaggal vald
kapcsolatara vonatkozo informaciokat bizalmasan kezelni.

Az Uzleti partner a Tarsasaggal szerzédéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozdsdnak fennallasa alatt ugyancsak koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Tarsasagot az Uzleti partner altali tarsasagok létrehozasardl és arrél, hogy milyen
érdekeltségei vannak, illetve milyen érdekeltségeket létesit méas gazdasagi
tarsasdgokban; vagyona minden iranyu valtozasarol, beleértve a torzstdke vagy
az alaptéke leszallitasat vagy felemelését, arrol, hogy tartozdsai tartdsan
meghaladjak koveteléseit; a vezetésében bekovetkezett valtozasrdl; sajat
lizletrész megszerzésérdl, valamint arrdl az esetrdl, ha a gazdasagi tarsasag
vagyonanak egy részét masik tarsasagba viszi be; tovabba kdoteles a faktoralassal
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3.1.6.

3.1.7.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

érintett gazdasagi eseményekkel kapcsolatos dokumentéaciot, kiilondsen a
szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozasi szerzodéseket ¢és azok moddositasait a
Tarsasag részére atadni.

Ha a Tarsasag az Uzleti partner tdjékoztatasa vagy egyéb modon vald tudomasra
jutdsa alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzeszkOzei megtériilését, a
Polgari Torvénykonyvben, mas jogszabalyokban ¢és keret- vagy egyedi
Engedményezési szerzodésekben meghatarozott intézkedéseket tehet.

A Tarsasag jogosult - az Uzleti partner hozzajarulasa nélkiil - az Uzleti partnerrel
kotott Engedményezési szerzédések alapjan megvasarolt, a Kotelezettekkel
szemben fennalld koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, kivéve, ha
erre vonatkozo korlatozast tartalmaz a Felek k6zotti szerz6dés.

A Tarsasag jogosult Uzleti partnereitél a veliik kotott Engedményezési
szerzédésben foglalt szolgaltatasok nytijtasa, az Uzleti partner kdtelezettségeinek
ellenérzése, a Tarsasag vallalasainak teljesitése érdekében az Uzleti partner
adataira  vonatkozo tdjékoztatast, ¢€s ilyen informdaciokat tartalmazé
dokumentumokat kérni. Ilyen dokumentumok kiilondsen: az év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az lizleti beszamolok.

A szolgéltatott dokumentumoknak az Uzleti partner 4altal hitelesitett
masolatoknak, illetve a Tarsasag kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzo altal
hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Az Uzleti partner sajat iigykorében altala
készitett okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrol altala
készitett masolatokat jogosult hitelesiteni. A Tarsasag vagy megbizottja a
helyszinen jogosult betekinteni az iizleti konyvekbe és mas nyilvantartasokba.

Képviselet

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag jogosult meggydzédni az
Uzleti partner képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol,
iizleti targyalasok folytatdsa vagy megbizasok teljesitése elott kérheti a
képviseleti jog megfelelé igazolasat. Az Uzleti partner képviseldje csak olyan
személy lehet, akinek a képviseleti jogat cégbir6sagnal is bejelentették és ezt az
aktudlis cégkivonattal igazolni tudja, illetve ilyen személy altal kozvetleniil
meghatalmazott alkalmazott. A Tarsasag a képviseleti jog bejelentésénél
Osszeghatarra vonatkozo korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett szerz6déses
megallapodas esetén fogad el.

Az Uzleti partner cégjegyzésre jogosult képviseldjének haladéktalanul, irasban
kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkez6k személyében beallo
valtozasokat és a képviseleti joggal felruhdzott személy(ek) hiteles aldiras
mintéjat.

A Tarsasag jogosult az Uzleti partner ltal hozza bejelentett képviselSket és az &
alairdsaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog
megszlinésérdl, visszavonasarol, vagy az 0j képviseld képviseleti jogarol sz61o —
¢s amennyiben sziikséges -, megfeleld bizonyitd ereji okirattal megerdsitett
irasheli értesités hozzd meg nem érkezett. Ha az Uzleti partner rendelkezésén az
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3.2.4.

3.2.5.

3.3.

3.3.1

3.3.2.

alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltérden alaird személy alairésa
van, a Tarsasdg a rendelkezést — az ok megjelolésével — visszakiildi a
benyujtonak.

A Térsasidg az Uzleti partner, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében
megkivanhatja a képviselének adott meghatalmazas teljes bizonyitd erejil
maganokiratba, illetve indokolt esetben kézokiratba foglalasat.

Felszamolas vagy végelszdmolas Tarsasagnal torténd bejelentése esetén a
birdsag végzésének a Cégkdzlonyben tortént kozzétételét kell igazolni, valamint
a felszamolast (végelszamolast) végz0 személy (szervezet vezetdjének) aldirdsi
cimpéldanyat kell rendelkezésre bocsatani.

Az Uzleti partner a Tarsasig képviseldjének tekintheti azokat a személyeket,
akiket az Uzleti partner részére a Tarsasag cégbirosagon alairasra jogositottként
bejegyzett alkalmazottja igy bemutat.

Keézbesités

A Tarsasag az Uzleti partnernek szo6l6 nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat — amennyiben az Uzleti partner masként nem rendelkezik — az
Engedményezési szerzodésben megjeldlt értesitési cimre, illetve kiilon
megjelolés hidnyaban az Engedményezési szerzddés fejlécében szerepld cimre
kiildi. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag az Uzleti partner, altala ismert
székhelyének cimére kiildi az értesitéseket. Az Uzleti partner 4ltal kozolt hibas
cim miatti téves postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az Uzleti partnert
terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan
nem all rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabol szarmazd karokért a
Tarsasag nem felel.

Az Uzleti partner irasbeli kérésére és feleldsségére a Tarsasag a levelezést
visszatarthatja.

A Térsasag az Uzleti partnernek szo616 altalanos iizleti iratokat, értesitéseket nem
koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni, kivéve, ha az Engedményezési
szerz6dés masképp nem rendelkezik. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni,
ha az elkiildés ténye a Tarsasdg nyilvantartdsdban szerepel és az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy az értesitéseket
feladovevény igazolja, tovabba ha a Tarsasag altal hasznalt, zart elektronikus
rendszerben nyilvantartott postakonyvben ,,postazott’ statuszként szerepel.
Elkiildottnek kell tekinteni a szdmitdgép szervere altal regisztralt, tovabbitott e-
mailt is. Az Uzleti partnerek széles korének kikiildendd értesités esetében a
korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.
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3.3.3

A szokésos postai id6 elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Uzleti partner megkapta. Szokdsos postai idének a Tarsasag
belfoldi cim esetén 5, eurdpai cim esetén 10, Europan kiviili cim esetén 20
naptari napot vesz figyelembe. A Tarsasag akkor is kézbesitettnek tekinti a postai
kiildeményét, amennyiben az ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

3.3.4 Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara jogot,

3.35

3.3.6.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

kotelezettséget keletkeztetd, torlo, ezek  mértékét  megvaltoztatd
dokumentumokra. Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkodvetkezmény flizodik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kiildemény utjan
kell kézbesiteni.

A Térsasadg részére szo6lo irasos kiildeményeket a Tarsasdg székhelyére kell
kiildeni. Az irasos értesitések érkezésére a Tarsasdg nyilvantartasa az iranyado.
Esetenként a Tarsasag az Uzleti partner kérésére igazolast ad a kiildemény
atvételérol. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény mésolatat a Tarsasag

bélyegzdlenyomataval €s alairdsaval latja el.

A Térsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.

Irdsbeliség

Mind a Tarsasag, mind az Uzleti partner az egymasnak sz6lo értesitéseket,
megbizéasokat, ilizeneteket, valamint a szerzddéseket kotelesek irdsba foglalni,
illetve irasban megerdsiteni. A Térsasag jogosult az Uzleti partner rendelkezését
annak végrehajtasa elott, az Uzleti partner koltségére megerdsittetni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailben kiildott
értesités, lizenet, megbizas, szerzdédés. A nem irasbeli kozléseket lehetdség
szerint egyidejiileg irasban meg kell erGsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel
valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén
a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolas
kozotti eltérést, illetve ellentmondast.

Az Uzleti partner felel minden olyan kérért, amely a telefon- vagy
telefaxkapcsolat, tovabba szamitogép-haldozaton to6rténd kommunikacidé soran

eléfordulo tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag
hib4jabol ered.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbol a telefon
vagy telefax Utjan beérkezett értesitést a sajat belatasa szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Térsasag feleldsségét kizarja. A visszautasitasrol az Uzleti
partnert haladéktalanul értesiteni kell.
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3.5.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

3.5.1 A Tarsasag Uzleti partnereinek a keret- vagy egyedi Engedményezési szerzédések

3.5.2.

3.6.

3.6.1.

3.7.

3.7.1

3.7.2

3.8.

3.8.1.

3.9.

3.9.1.

keretében meghatarozott fizetési és egyéb feltételekkel nyujtja szolgaltatasait. A
kovetelésekért fizetendd dij a kovetelések vételara, mely az Engedményezési
szerzOdésben keriil rogzitésre (jellemzéen a megvasarolt kovetelés aranyaban
meghatarozott szdzalékos érték).

A Tarsasag a szerzodésben nem meghatarozott informaci6é adasat dij fizetéséhez
kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja meg. Az alapinformécié dijmentes.
Ellenkez6 megéllapodas hidnyaban a dijat az informaciot kérd viseli. A Tarsasag
jogosult az informaciot mindaddig visszatartani, amig neki a dijat meg nem
fizették.

A késedelmi kamat

Amennyiben az Uzleti partner vagy a Tarsasag a teljesités soran késedelembe
esik, a késedelem idejére koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
mértékét az egyedi Engedményezési szerzodés tartalmazza, annak hidnyaban a
Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

A Tarsasag altal felszamitott és atharitott dijak

A Tarsasag kovetelésvasarlassal kapcsolatos tevékenységével, kiilonosen a
kovetelések érvényesitésével Osszefliggd — a Tarsasdg hirdetményében vagy
jogszabalyokban, a szerzédésekben meghatdrozott - koltségek, dijak, hatosagi
eljarasi koltségek, munkadijak €s jutalékok, a kdzremiikodo igénybevételének, a
jogi és egyéb szakértok koltségei, posta ¢és illeték koltségek a Kotelezettet
terhelik. A Tarsasag jogosult kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt
koltségeit a Kotelezett felé felszamolni és beszamitasi jogat ezen koltségek
vonatkozasdban is gyakorolni.

A Tarsasag altal felszamitott és a Kotelezettre atharitott dijak felsorolasat €s
mértékét. A Koveteléskezelési Tevékenységre Vonatkozod Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. sz. Melléklete tartalmazza (a hivatkozott
melléklet nem tartalmazza a jogszabdly alapjan felszamitott és atharitott dijakat,
igy kiilonosen a fizetési meghagyasi és végrehajtasi eljarasok kotelezd dijait).

A szerzodés egyoldalit megsziintetése

Az egyes szerz6désfajtak egyoldali megsziintetésére vonatkozo szabalyokat az
egyedi Engedményezési szerz6dések tartalmazzak.

A szerzodésszegés kovetkezménye
Amennyiben az Uzleti partner az Engedményezési szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit megszegi, a Tarsasag jogosult az Engedményezési szerz6désben

meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Uzleti partner kételes a
szerzOdésszegéssel a Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget megtériteni.
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3.10. A Tarsasag feleldssége

3.10.1. A Tarsasig az Uzleti partnerekkel fennalld kapcsolatai és a szerzédések
megkdtése és teljesitése sordn a tdle elvarhatdo gondossaggal jar el. Mikodése
soran megfelel az Ovatos, koriiltekintd és megbizhaté (prudens) mitkddés
kovetelményeinek. Megtériti az Uzleti partnernek mindazt az Uzleti partner ltal
bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet e kotelezettsége megszegésével az
Uzleti partnernek okozott. Az Uzleti partner az altaldban elvirhaté modon
koteles a karenyhités és karmegel6zés érdekében haladéktalanul eljarni és a
Térsasagot értesiteni. Az Uzleti partnernek az esetlegesen bekdvetkezett karat
igazolnia kell.

3.10.2. A Tarsasag nem vallal felelosséget azért a karért, amely a t6le elvarhaté gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, valamint az Uzleti partner szerzodésszegése esetében.

3.10.3. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek ellendrzési korén kiviil eso és a
szerzOdéskotés idopontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

3.10.4. A Tarsasag a tole elvarhatd gondossaggal vizsgalja a személyazonossagot vagy
meghatalmazas, cég képviselet igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek
valodisagaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Az Uzleti partnerek és
képviseldinek azonositdsa soran egyebekben a Tarsasag pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi
CXXXVI. torvényen alapuld Pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 szabalyzataban foglaltak szerint jar el.

3.10.5. Nem vallal a Tarsasag felelosséget az olyan kisebb jelentdségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek a nagy tomegli megbizasok teljesitése soran — a tdle
elvarhato gondossag mellett is — eléfordulhatnak.

3.10.6. A Tarsasag kozremiikodo igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figyelembe
vételével jogosult. A Tarsasag az 3.10.1. pontban meghatarozott esetekben az
altala igénybe vett harmadik személy kozremiikodoért tigy felel, mintha sajat
maga jart volna el. Ha a kozremiikodd felelosségét jogszabaly vagy jelen
Uzletszabélyzat korlitozza, a Tarsasag feleléssége is ehhez igazodik.

3.10.7. Nem felel a Téarsasag az altala vallalt szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljarast az Uzleti partner és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy
harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

3.10.8. A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltdt a szokasos
igymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

3.10.9. Mind a Térsasag, mind az Uzleti partner felel — amennyiben az Engedményezési

szerz0dés mashogy nem rendelkezik — az altala a masik félnek atadott adatok,
informacidk valodisagéaért, pontossagaért és teljességéért.
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3.11. Jogvitak rendezése

3.11.1. A Tarsasag az Uzleti partnereivel fennalld kapcsolataiban tdrekszik az
esetlegesen felmeriild vitdk peren kiviili, kdzos megegyezéssel, békés uton
torténé rendezésére. Barmely jogvitat, amely a jelen Uzletszabalyzattal
Osszefliggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek a kozottik létrejott Engedményezési
szerzOdésben meghatarozott, ennek hidnyaban a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Birdsag el6tti eljarasban rendezik.

4. Adatvédelem, titoktartas

4.1 Az Uzleti partner felelésségi korébe tartozik, hogy a Tarsasig részére atadott
személyes adatokat €s informacidkat (igy kiilondsen a Kotelezettek személyi adatai,
cime, telefonszama stb.) jogszerlien kezelte €és tartotta nyilvan, melyre figyelemmel
azok atadédsanak jogszeriségéért is szavatossagot vallal.

4.2 Uzleti titok minden olyan, a Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodo tény,
informacid, megoldds vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tarsasagnak
méltanyolhato érdeke fiizodik, és amelyet a Tarsasag iizleti titokkd mindsitett, illetve
amelynek titokban tartdsa érdekében a Téarsasag a sziikséges intézkedéseket
megtette. A tudomésara jutott {izleti titkot az Uzleti partner kételes iddbeni
korlatozas nélkiil megorizni.

Banktitok minden olyan, az Uzleti partnerrdl a Tarsasag rendelkezésére allo tény,
informécio, megoldas vagy adat, amely az Uzleti partner személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Tlizleti tevékenységére, gazdalkodéasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerzodéseire vonatkozik. Aki banktitok
vagy lizleti titok birtokaba jut, koteles azt - a torvény eltérd rendelkezése hianyaban -
idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

4.3 A Tarsasag a banki és tlizleti titokként kezelendd adatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy az Uzleti partner felhatalmazasa alapjan enged
betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabdlyok korlatozzék, az ebbdl
szarmaz6 kovetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

4.4 A banktitokra vonatkozd értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabdlyaival
Osszhangban koteles bonyolitani. A banktitok korébe tartozd tény, informacio
kiadasar6l a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozott esetekben tajékoztatja az Uzleti
partnert.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Uzleti partnert:

a) a folyamatban 1év0 biintetdeljaras keretében eljard, valamint a
feljelentés kiegészitését végzd nyomozd hatosagnak, ligyészségnek,
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b) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervnek,

c) a fOigazgatd engedélye alapjan a torvényben meghatarozott
feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

d) a nyomozd hatosag, nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére

torténd irasbeli adatatadasrol, ha gyant, adat meriil fel arra, hogy az tigylet
szervezett  bilinOzéssel,  terrorizmussal,  kabitoszer-, illetve illegalis
fegyverkereskedelemmel van Osszefiiggésben, tovabba ha pénzmosasra utald
informaciok jutnak a Tarsasag birtokaba.

4.5 Nem jelenti a banktitok sérelmét tobbek kozott:

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Uzleti
partnerek személye vagy iizleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértOnek torténo atadas,

C) a Tarsasag Igazgatdsaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban
befolyasold részesedéssel rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivand személy (tarsasdg), illetve az ilyen
tulajdonos vagy esetleges jovObeni tulajdonos 4altal felhatalmazott
konyvvizsgéalonak, jogi vagy mas szakértonek torténd, a pénziigyi
intézmény eszkozeire vonatkozo atadas.

A Tarsasdg jogosult a sajat, illetve bérelt iizleti helyiségeiben megjelend
személyek, Kotelezettek képrogzitd eszkozzel torténd megdrokitésére és a
készitett kép tarolasara, felhasznalasadra kizarolag elszamolasi, biztonsagi
okokbol.

A Térsasag a telekommunikacios halozaton keresztiil megbizast add Uzleti
partner adatait ¢s magat a kommunikaciot teljes részletességgel rogzitheti €s
tarolhatja. Az ily moédon rogzitett informacié felhasznalasdra a Tarsasag
kizardlag elszamolasi és biztonsagi okbol jogosult.

A Tarsag az Uzleti partnerrel kotdtt szerzodésekbdl fakadd kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogosultsaganak gyakorlasdhoz rendszeresen magas szinvonalon
képzett szakérté harmadik személyek kozremiikddését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd, banki és lizleti
titoknak mindsiil6 adatok atad4sa nem jelenti a bank- €s iizleti titok megsértését.

Az Uzleti partner hozzijarul ahhoz, hogy a Tarsasdg olyan nyilvantartast
vezessen és olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek a kiilonb6z6
jogszabalyi és a hatosagi adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A Tarsasadg olyan
szamitogépes ¢és egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi
lehetdvé, hogy a fenti nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek
hozzaférjenek.
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ZARO RENDELKEZES

A Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek az Igazgatosag altal
meghatarozott napon 1ép hatalyba. Hatalyba 1épését kovetden a szervezeti egységek
vezetdi kotelesek gondoskodni arrdl, hogy az Uzletszabalyzatban foglaltakat a Tarsasag
minden dolgozo6ja megismerje és betartsa.

Az Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozatlan idSre szolnak.
Jelen Uzletszabdlyzat hatdlyba lépésével az Igazgatésag 22/2014. (11.25.) sz.

hatdrozatival elfogadott Uzletszabdlyzat és Altalinos Szerzédési Feltételek hatdlydt
veszti.

Budapest, 2014. majus 14.

Elfogadta az Igazgatésag 3/2014.(V. 14.) sz. hatarozataval.

Igazgatosag elndke
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